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Zakladné informacie

Prehrad

Modul elektronického dotovania (alej aj ako ,MED") je na zaklade Narodnej Koncepcie
Informatizacie Verejnej Spravy jednou zo zakladnysiliasti integrovaného informaého
systému verejnej spravy. V spolupraci s ostatnyag’ami ISVS umozni zabezpeva
elektronickd komunikéciu Verejnej spravy s verejlmas Modul na zaklade poZiadaviek inych
sttasti ISVS zabezgé doruwenie elektronicky odoslanych zasielok adresato\stufmymi
prostriedkami.

MED je spol@énym modulom UPVS, ktorého spravcom je MF SR a piekévatéom UV SR.
Ziadatdom o NFP na vytvorenie MED a spristupnenie jeh@ishi bude MF SR. MED je
v zmysle koncepcie NKIVS spolupracujucim modulonostatnymi spolénymi  modulmi
UPVS, ktorych spravcom a garantujicou povinnou oege MF SR. Priprava a implementacia
projektu MED bude musieprebiehd v Uzkej spolupraci oboch institlcii a projektovstémov,
zodpovednych za jednotlivé moduly.

Dévod

Tato Studia vznikla z potreby analyzy aktualnehavst navrhu rieSenia a vyhodnotenia jeho
realizovaténosti za delom implementécie projektu zavedenia MED va’alm k moZnosti
realizacie dortovania uradnych zasielok elektronickou cestou,agkialSich moznosti vyuZzitia
implementovaného modulu k zniZeniu administratitnyacfinagnych nérokov zviazanych
s odosielanim aradnych zasielok.

MED musi spolupracova s ostatnymi zakladnymi komponentmi integrovanéetsvs.
Funienog’ a efektivno$ MED bude zavisi¢ na spdsobe ich vzdjomnej integracie. Studia preto
analyzuje vazby MED na ostatné IS a navrhuje rametnodné rieSenie.

Rozsah

Stadia obsahuje analyzu vdeobecnych vychodisk phvnamca, procesov dényvania sprav
vo VS a ich technologickych aspektov. Sttdia obgahbodnotenie vychodisk a navrh riesenia
MED, obsahujuceho komplexny procesny model, ekookina finagna analyzu, analyzu rizik
a Specifikaciu projektového zameru. Prilohou St@digoopisy sluzieb MED, vygty finantnej
nara:nosti MED a pod..

NKIVS vnima problematiku elektronického déovania ako dortovanie elektronickych
dokumentov (rozhodnuti, predvolani, oznameni, dtafid a pod.), pri ktorych je potrebné
zabezpeit najméa potvrdenie o dotani (v zmysle platnej legislativy teda dokumentaio ,,
vlastnych ruk®). Studia sa zaobera agendou @orania v SirSom rozsahu a okrem vy3sSie
uvedeného typu koreSpondencie rozliSuje aj zéasiekgré sa dortuju v listovej podobe
doporiene alebo bez potvrdenia déenia a dokumenty ktoré su povinne alebo z rozhdéanut
organu VS zverg@pvané na Uradnych tabuliach formou verejnej vyhask

© 2009 KPMG Slovensko spol. s r.o.. All rights reserved.
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Legislativa
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71/1967 Zb. o spravnom konani,

511/1992 Zb. o sprave dani a poplatkov,

461/2003 Z. z. 0 socidlnom poisteni,

¢. 224/2006 Z. z. o afianskych preukazoch,

¢. 747/2004 Z. z. o ddade nad finatnym trhom,
372/1990 Zb. o priestupkoch,

455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani,

8/2009 Z. z.
647/2007 Z.
581/2004 Z.
199/2004 Z.
162/1995 Z.
211/2001 Z.
507/2001 Z.
136/2001 Z.
610/2003 Z.
276/2001 Z.
99/1963 Zb.
530/2003 Z.
233/1995 7.
301/2005 Z.
215/2002 Z.
275/2006 Z.

0 cestnej premavke,

Z.

Z.

Z.

Z.

Z.

o cestovnych dokladoch,
0 zdravotnych pédsniach,

Colny zakon,

. 0 katastri nehniriesti a o zapise vlastnickych a inych prav,
. 0 slobodnom pristupe k informégiam
. 0 poStovych sluzbéch,

. 0 ochrane hospodarskéase,

o elektronickych komunikaciach,

o regulacii v simvych odvetviach,

Ofiansky sudny poriadok,

Z.

Z.

Z.

Z.

Z.

0 obchodnom registri,

0 sudnych exekutoroch a ege&jrinnosti,
Trestny poriadok,

o elektronickom podpise,

o informgaych systémoch verejnej spravy,

Zakon¢.428/2002 Z. z. o ochrane osobnych udajov.

Strategické dokumenty

OPIS.
NKIVS.
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 Stadie uskuténitelnosti zakladnych komponentov integrovaného ISVS.

Riadiace dokumenty
* Prirutka ziadatéa OPIS.
« Systém riadenia SF a KF, Systém fitiaého riadenia SF a KF.

Normy a Standardy

* Vynos Ministerstva financii Slovenskej republikyMF/013261/2008-132.

« RFC821, RFC2821 - prenos postovych sprav v elektkeppodobe — protokol SMTP.
« RFC2246 - pouzitie chraneného prenosu dat SSL.

* RFC2045, RFC2046, RFC2048, RFC2049 - pouzitie faurvVEME.

e RFC2630-RFC2634 - pouzitie formatu S/IMIME.

Pouzité skratky a znaky

P.¢. Skratka / Zna¢ka Vysvetlenie

1 APV Aplikaéno-programové vybavenie

2 BPM Business Process Management

3 CEP Modul Centralna elektronicka podii

5 G2..G,E,AB,C,P Pouzivételektronickej sluzby: Government -> Government pfoyiee,
Administration, Business, Citizen, Public

6 1AM Modul Identiti & Access management

7 IOM Integrované obsluzné miesto

8 IS Informany systém

9 ISVS Informa&ny systém verejnej spravy

10 MED Modul elektronického dotwvania

11 NFP Nenévratny finamy prispevok

12 NKIVS Narodna koncepcia informatizacie verejnejesyr

13 OPIS Oper&ny program informatizacia spaosti

14 RFO Register fyzickych osdb

15 RPOAP Register pravnickych 0sdb a podnikae

16 SU SR Statisticky urad Slovenskej republiky

20 UPVS Ustredny portél verejnej spravy

23 VS Verejna sprava

24 ZEP Zargeny elektronicky podpis

Tabuka 1: Prelfad pouzitych skratiek a zdiak

© 2009 KPMG Slovensko spol. s r.o.. All rights reserved.
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Manazérske zhrnutie

Modul elektronického dokiovania je vzmysle NKIVS zékladnym komponentom
integrovaného  ISVS aspaéloym modulom UPVS. Jeho spravcom je MFSR
a prevadzkovatem UVSR. Ziadattom o NFP na projekt, ktory bude narodnym projektjm,
MFSR ako jeho spravca. Projekt bude realizovangmai prioritnej osi¢. 1 a opatrenia 1.1
Elektronizacia Statnej spravy a zavadzanie slug@bvernmentu na centralnej arovni.

MED ma poskytova sluzby elektronického do¥avania Uradnych zasielok smerom od
odosielatéa (Usek VS) k adresatovi (fyzickA osoba day, fyzicka osoba (podnikdje
pravnickd osoba, pripadne in& institucia VS, akgfe (Eastnikom konania) a zabezpdak
zavedenie jednotného a komplexného systému elégkedm dordovania vo verejnej sprave.

Zakladnymi tlohami MED bude zabezpdorwenie formou:
» verejnej vyhlasky (zverejnenim na Uradnej elektrhaiji tabuli),
» zaslania spravy do elektronickej schranky v eDeskute.

Pri dor@ovani do elektronickej schranky, v pripaded’ksa bude poZadowapotvrdenie
dorkenia, t.j. dordenie do ,vlastnych ruk“, bude MED zabeZpea’ spristupnenie obsahu
dorwovanej spravy az po potvrdeni prijatia adresatoostpednictvom ZEP na elektronickej
dorwenke alebo po uplynuti lehotysenej na doréenie.

Pre spravy ktoré nebudud mdoyt doruiené elektronickou cestou bude MED zabéppa’ ich
zasielanie autorizovanému subjektu na vykonavaroavdezie z elektronickej formy do
papierovej formy a nasledne budu zésielky distriamé drZit€ovi posStovej licencie zad@lom

ich fyzického dortenia formou listovej zasielky. Pre spravy kde sdebuwyZzadové potvrdenie
dorwkenia bude fyzické dotenie realizované formou listovej zasielky do ,vigath ruk”, tak
ako v sw@asnosti s tym, Ze drzitepoStovej licencie vrati modulu MED informéciu otaiée
prevzatia zasielky alebo informaciu o odmietnugévazatia, pripadne informéciu o neprevzati
zéasielky adresatom v definovand@ase.

O uspednom doteni, resp. prevzati zasielky, pripadne o neprexaaitlky v lehote @enej na
prevzatie bude MED informovaprislusnu institdciu VS, ktord Ziadala o zaslapiésluSnej
zésielky. Okrem uvedenych zakladnych sluZieb adiinkude MED zabezgeva’ aj iné
podporné&innosti, ktoré su blizSie popisané v samotnej studi

Skag’ou tejto Studie je aj legislativha analyz&asného stavu a popis legislativnych dopadov,
ktorych oSetrenie bude podmienkou na UspeSné famgevelektronického dokavania
prostrednictvom MED.

Zamerom Studie uskutnitelnosti je vyhodnotenie vysSie uvedeného zameru ehnatie
najlepSieho rieSenia vEhdom na podmienky OPIS, architektdru integrovan&us a ostatné
komponenty, ktoré su v &asnosti vo faze Specifikacie.

V sasnosti na Slovensku neexistuje jednotny systénelelaronické doréovanie ,Uradnych
zasielok”. Tato oblas nie je pokrytd v legislative komplexne, ale je3eea Ciastkovo

a nejednotne vo v¥ahu k niektorym konaniamProjekt preto predpoklada vytvorenie nového,
jednotného systému elektronického dareania ako znova pouZlteého modulu previazaného

1 Napr. Zakort. 511/1992 Z. z. o spréave dani a poplatkov, Z&kdr99/2004 Z.z. (Colny zakon), Zakeén99/1964
Z.z. (Okiansky sudny poriadok) a pod.

© 2009 KPMG Slovensko spol. s r.o.. All rights reserved.
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s ostatnymi spolupracujicimi modulmi UPVS. ¢&8éne bude potrebné zabedpeupravy
pravneho rdmca agendy doéowania Uradnych zésielok v elektronickej forme.

© 2009 KPMG Slovensko spol. s r.o.. All rights reserved.
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Popis aktualneho stavu

Popis aktualneho stavu a sluzieb

Analyza poziadaviek a potrieb

Pokid’ ide o dordovanie od organu verejnej mo¢i verejnej spravy adresatom, najméa
fyzickym osobam alebo pravnickym osobam, ktoré mé@&enazvé ako ,nestatne” subjekty

a ktoré su v postavenicastnika konania¢i inom procesnom postaveni osoby, ktorej treba
dorwova, je mozné dortovanie z liadiska sposobu rozdélha dordovanie (i) do vlastnych
rak a (ii) ,obyajnou zéasielkou“, nie do vlastnych rdk. Do viastmy@€ik sa doréujud najma
rozhodnutia a iné dokumenty, ktoré majd, zjednodeSgovedané, zasadny charakter, najma
z hradiska vplyvu na procesné postavenie ich adresatoa dordenie nadvézujdci postup
organu verejnej spravy. S déavanim, najma zliadiska zabezgenia preukazania datenia

a ukenia momentu dogenia, savisi najma potreba zabedpgotvrdenie o dorkeni. Na dely
tejto Studie je relevantné zaobgraa dordovanim do vlastnych ruk, Hge z lradiska
poziadaviek na tento sposob déwuania ide o taky sposob dénvania, ktory pri jeho zavedeni
subsumuje ,bezné" dotavanie, nie do vlastnych rak.

Doruéenie do vlastnych rik je realizované formou tzvadinych zasieldk alebo osobného
prebratia dokumentu od organu verejnej spravyeRdp pri preberani Uradnej zasielky {z
poStou alebo osobne) po svojej identifikacii prédildm svojho preukazu totoZnosti potvrdi jej
prijatie vlastnordnym podpisom. V pripade, Ze si zasielku neprebagbo odmietne prebta
odosielaté dostane oznadmenie o jej nedteni alebo o odmietnuti jej prebratia. Odosidlate
v kazdom pripade vigii a kedy prijemca zasielku prebral alebo zasielkevpa odmietol,
resp. Ze nebola dotena.

Podobny systém je potrebné zrealizbwg pri dorgovani elektronickych zasielok — inymi
slovami ustanovi ¢o v elektronickom svete zodpoved&asnému ,papierovému* dafavaniu
ajeho jednotlivym instititom. Modul elektronickéhadoruiovania umozni zasielanie
a preberanie elektronickych dokumentov spolu sdioralitu zabezpmijlcou vytvorenie
potvrdenia o dorkeni, respektive o nedameni dokumentu.

Modul elektronického dotiovania by mal zabezpeva’ minimalne nasledovné poziadavky:
« jednotny systém zasielania dokumentov, pri ktofjgchotrebné dokladovadoruienie,

« elektronické podpisanie potvrdenia o dami (prevzati) zasielky,

e spristupnenie zasielky po podpisani jej potvrderdarweni (prevzati),

¢ dorwenie podpisaného potvrdenia odosidlatezasielky,

« zaslanie informacie o neprevzati dokumentu po wplyoby na doréenie.

2 pojem ,organ verejnej moci“ zata $irsi okruh subjektov, ako pojem ,0rgan verepmavy“ — organom verejnej
moci sU napr. aj sudy, ktoré vSak nie su organomjwej spravy. Z fadiska priorit nasadenia a vyuzitia MED je
moznéd’alej pouzivé pojem ,verejné sprava“, ako termin zavedeny wtelilasti, ptom je vSak potrebné piat’

s tym, Ze MED bude potrebné vyuzie pri dor&ovani organmi verejnej moci.

® Definicia Gradnej zasielky nie je v slovenskomvpigm poriadku zakotvend, ide preto skér o termbeshnicus na
oznaenie zasielok, ktoré sa déuju do viastnych ruk a ktoré su Bddiska konania pred organmi verejnej moci
povazované za zasielky zasadného charakteru ptertokonanie.

© 2009 KPMG Slovensko spol. s r.o.. All rights reserved.
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V st&asnosti nie je prevadzkovany systém elektronickdibragovania, ktory by shial vy3sie
uvedené poziadavky.

Architektira

V siasnosti nie je v SR prevadzkovany jednotny systéktrenického dortovania. Kazda
inStitlcia verejnej spravy rieSi procesy divania individualne, decentralizovane.

Procesna analyza

V s(asnosti je systém dafovania Uradnych zasielok rieSeny nejednotne a dedizovane.
Jednotlivé Useky VS rieSia d@avanie individudlne. Tomuto stavu zodpovedaju r@cpsy
systému doréovania.

Vo v&sSine pripadov pracovnik institacie verejnej sprawytlaci v klientskej aplikacii
dokument, pripadne aj obalku s adresou, nasledrterhisty, alebafalsi pracovnik viozi do
obélky. V niektorych pripadoch, ako je napr. So@gboisovia, Kataster nehnuteosti a pod.,

je tlad¢ dokumentov a vkladanie do obalok Uplne, alélmstaine centralizované (v ramci
prislusnej institdcie) automatizovanym ,zasielkovyratrediskom. Vytlgené dokumenty
vloZzené do obéalok su nasledne demé na postu. PoSta vramci poStovych sluZieb ¢doru
dokument adreséatovi poStou alebo osobne nagsebposty. Pracovnik poSty zaznamenéava
informéciu o dorgeni, prevzati, pripadne neprevzati zasielky aleoietnuti prevzatia.

~ s 7

V pripade doréenia formou osobného prevzatia na pracovisku gmglio orgadnu verejnej
spravy pracovnik vytld dokument z klientskej aplikacie a tento osobrbdalprostrednictvom
iného pracovnika odovzda adresatovi. Adresat ptevyetvrdi vlastnortnym podpisom na
dorkenke, pripadne pracovnik organu VS zaznamena Utnidjnietnuti prevzatia zasielky.

Niektoré Useky verejnej spravy (napr. Colné riddiveo a Daové riaditéstvo) vyuzZivaju aj
elektronické dortovanie zasielok. V tychto pripadoch je d@wanie rieSené podobne ako

dorkovanie zasielok v papierovej podobe individuadlneg mpaklade rozdielnychgasto
principialne odliSnych legislativnych Gprav.

© 2009 KPMG Slovensko spol. s r.o.. All rights reserved.
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Proces doru€ovania (as — is)
Institucia VS Posta Adresat
Vytvorenie a UloZenie
tla¢ p dokumentu v
dokumentu registrature
Potvrdenie o
. Zistenie odoslani
1. Listom | koresponden-
¢nej adresy
L | Prevzatie
Obalkovanie 2asleligy
|
v h 4
Potvrdenie o
] Doprava y
Odovzvdanle zasielky prevzati |.
Poste
UloZenie Identifikacia N I?rg\lliatle d
Potvrdenia o adresata Zasto Lol
4 in dorucovatela
odoslani v
registratire
Doprava
potvrdenia o |«
# doruéeni
Ulozenie
Potvrdenia o
doruceni v
registratire
2. Osobne|v institacii ? |
Identifikacia  Prevzgily
> » »| zasielky osobne
adresata .
od institucie
3. Verejnoy vyhlaskou
Potvrdenie o
Dorucéenie formou prevzati Il.
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Obrazok 1: BPM procesu damvania (as-is)
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Legislativha analyza

Zakladné vychodiska

Z hradiska analyzy platnej pravnej Upravy darvania je potrebné rozliSowvanedzi
dvomi z&kladnymi rovinami, a to (i) dafovanie podani, Ziadosti a inych dokumentov
(dalej na @ely tejto casti len ,podanie®), kde organ verejnej spravy jpostaveni
adreséta a (ii) dotovanie rozhodnuti, povoleii inych vystupov {’alej na @ely tejto
casti len ,rozhodnutie), kde adresatom je ,neveyegubjekt®, ¢i uz fyzickd osoba
alebo pravnicka osoba, teda subjekt iny, ako témrykrozhodnutie vyddl. Na Gely
tejto Studie sa zaoberame len analyzou platnejngjaypravy v druhom pripade — teda
doruovanim rozhodnuti.

Z pol’adu platnej pravnej Upravy elektronizacie domania je dalSim dolezitym
rozliSovanim pri doréovani rozhodnuti rozliSovanie medzi (i) procesonutiovania

a jeho institatmi a (ii) vysledkom procesu spragogaagendy, t.j. tym¢o sa dorduje
(rozhodnutim) a jeho materidlnymi a formalnymi d#tlestami. Na @ely tejto Studie
a legislativnej analyzy sa zaoberame len prvoustbla— teda procesom d@avania

a jeho institatmi — vychadzajuc pritom z predpokigée rozhodnutie, ktoré sa douje,
existuje v elektronickej forme. Zaraveplati, Ze v tych druhoch konani, v ktorych
existuje plnohodnotné elektronické déouanie (napriklad zako#. 511/1992 Zb.) su
upravené aj nalezitosti elektronického rozhodnutiajma pokid ide o formalne
nalezitosti. V ostatnych druhoch konani, v ktoryelektronické dortovanie nie je
mozné, nie sU z povahy veci tieto nalezitosti upreév a naopak, rozhodnutia maju
nalezitosti, ktoré nie je mozné spin elektronickej podobe (napriklad viastnémy
podpis, odtlaok peiatky).

Proces doréovania ajeho jednotlivé instituty su v platnej \pr@ Uprave upravené
vSade tam, kde je upraveny proces rozhodovanianargérejnej spravy v najSirsom
zmysle slova. ZFadiska jednotlivych odvetvi prava je mozné hotarajma o Uprave
dorwovania v (i) spravhom konani stricto sensu a obgoibnadministrativnych
konaniach, (ii) v oBlanskom sudnom konani a vSeobecne v oblasti sulébmprava a
(i) v oblasti trestného prava. Z&diska procesu dotavania a institutov dotiovania
je potrebné najma (i) preskutamoznosti elektronického dafovania, zalozené
platnymi pravnymi predpismi a v ramci toho preskénm@@ druhy konania, ktoré vo
vassej ¢i mensej miere vychadzaju zo ,vSeobecnych procdsryedpiso¥, ato
z poladu upravy elektronického daavania v nich, a (i) identifikowa sp6sob
dorwovania a fikcie doréenia, resp. moment, kedy sa v jednotlivych pripadoc
povaZuje rozhodnutie za déané.

4 Adresatom rozhodnutia moZetbsj iny organ verejnej spravy, ako ten, ktory raiatie vydal. Na éely tejtocasti
vSak budeme abstrahavad tejto moznosti s diem zjednoduSenia. Takéto abstrahovanie nema Zigulgy na
presnos analyzy, kd’ze z lfadiska Upravy dokiovania rozhodnuti je irelevantné, kto je v danehdvo utenej
situacii adresatom.

® Pod v&eobecnymi procesnymi predpismi je potrebmémie’ pravne predpisy, ktoré obsahuju ucelent Gpravu
konania — napriklad spravny poriadékObciansky sudny poriadok.
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3.1.4.2 Oblag’ spravneho prava

V oblasti spravneho prava (teda tzv. administraittinkonani) su zladiska vyznamu
arozsahu agendy, ako aj Palliska ucelenej Upravy konania avjeho ramci aj
dorwovania, zasadnymi predpismi (i) zakan 71/1967 Zb. o spravnom konani
(spravny poriadok), (ii) zakot. 511/1992 Zb. o sprave dani a poplatkov a (iikara
¢. 461/2003 Z. z. o socialnom poisteni. Kazdy ztychakonov ucelene upravuje
osobitny druh administrativneho konania a rozsalagendy ide @aziskové druhy
konania. Obdobne ucelene je upravené konanie riku ((§evydavania obtianskych
preukazov, a to zakonoth 224/2006 Z. z. a (ii) ddladu nad finatnym trhom potla
zakonag. 747/2004 Z. z.. Ak hovorime o ucelenej Upravemma&ym na mysli takud
Upravu konania, ktora nevyuziva instituty iného&aa — je takpovediac od&atku do
konca upravenad komplexne v danom zakone. Ak howorgéasne otaZiskovej
agende, mame tym na mysli agendu, ktora je rozsiaBjmaco do pd@tu podani
a rozhodnuti.

Zakon o sprave dani a poplatkov, ako aj zakon @kmn poisteni, zakon
o okZianskych preukazoch a zakon o atke nad finatnym trhom maja svojho druhu
uzavretu agendu. Osobitné postavenie ma spravniadod; ktory je procesnym
predpisom, pouzivanym v mnohych druhoch konani,nemch vecne odliSnych
agendach, ato (i) kuako celok alebo (ii) ako vSeobecna Uprava, kuektosobitné
zakony v jednotlivych konaniach obsahuju odliSnéagf.

Spravny poriadok

Pokid ide o spravny poriadok, vo veciach d@yuania obsahuje len Upravu
dorwovania rozhodnuti v pisomnej forme (i) poStovouiedkeu alebo (ii) verejnou
vyhlaSkou. KdZe ustanovenia spravneho poriadku, upravujucehborbmitie a jeho
nalezitosti a oznamovanie, vychadzaju z predpoklasu rozhodnutie sa vyhotovuje
primarne v pisomnom vyhotoveni a toto pisomné yyatie sa oznamujetd@stnikom
konania ainym osobam, je z povahy veci zrejmé,elaktronické doréovanie je
vylucené, kd’ze samotné rozhodnutie, ktoré by sa malo &wa’, nie je vyhotovované
v elektronickej forme.

Z hradiska ostatnych institatov da@avania spravny poriadok upravuje dva sp6soby
dorwovania, ato (i) dorkovanie do vlastnych ruk a (ii) dafovanie verejnou
vyhlaskou. Z uvedeného vyplyva, Ze veci, ktoré sdonituju do vlastnych ruk alebo
verejnou vyhlaskou, sa m6zu doéowa’ roznymi spoésobmi, ako uzna spravny organ za
vhodné — poStovou zasielkou, zamestnancom Uraduergkou sluzbou, osobnym
prevzatim ainak. Do vlastnych ruk sa padspravneho poriadku da@wju vzdy
rozhodnutia vo veci atiez iné dblezité pisomnoSgpravny poriadok neustanovuje
definiciu doélezitej pisomnosti inej ako rozhodnutiaz povahy veciiou budu napr.

® |de napriklad o priestupkové konanie, Zivnosterkskéanie, vodiské opravnenia a evidencia vozidiel, cestovné
doklady, konanie vo veciach zdravotného poistestoiné konanigi katastralne konanie alebo konanie fdakona
o slobodnom pristupe k informaciam. Takisto semig&bnania pred regulatormi, t. j. PoStovym regojan
aradom, Telekomunikaym dradom, Protimonopolnym Gradom a Uradom pralésiu v si€ovych odvetviach.
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predvolania, upovedomenig€astnikov konania o obsahu podani, vyzva na vyjagren
sa, oznamenie o &ati vykonu rozhodnutia, giom rozhodujicim kritériom vzdy bude
povaha pisomnosti, najma Padiska konStituovania ¢&itého stavuc¢i pravnych
doésledkov na postavenie v konani spojenych scgoim. Dorgdovanie verejnou
vyhlaskou sa pouzije, ak (ixastnici nie su znami (napr. ak je okrutastnikov véky

a nie su identifikovatmi —¢asto v stavebnom konani) alebo (ii) pob§astnikov nie je
znamy. Verejnou vyhlaskou sa douje tak, Ze sa pisomrnbgverejni po dobu 15 dni
na Uradnej tabuli prislusného organu &sihie inym, v mieste obvyklym spésobom,
napriklad v tl&i, rozhlase, na Uradnej tabuli umiestnengjadme na mieste, ktorého sa
pisomnos tyka.

Pri dorwovani do vlastnych ruk plati, Zze je vy&né, aby rozhodnutie prevzala ina
osoba, ako adreséat alebo osoba na to adres&omdkonom wena. Z uvedeného
vyplyva, Ze rozhodnutie sa déwje do vilastnych ruk (i) adreséatovi alebo (ii) ospb
ktord sa preukdze jeho splnomocnenim na preber@sielok alebo (iii) ak adresat
(Ucastnik konania), ktory sa zdrziava v cudzine ale&bo ma sidlo, ma opatrovnika
alebo zéstupcu v tuzemsku, tak sa doj@ tomuto opatrovnikovi alebo zastupcovi.
Zaroveh plati, Zze (i) ak ma adresatc@stnik konania) zastupcu s plnomocenstvom na
celé konanie, pisomnbauréena do vlastnych ruk sa déuje iba tomu zastupcovi,
pricom vSak (ii) ak adreséat {astnik konania) ma osobne v konanicoierykona’,
dorkiuje sa pisomnasnielen zastupcovi, ale aj jemu. Pdkie adresatom pravnicka
osoba, pisomnosti ¢gné do vlastnych ruk adresované organom a pravmiadsobam
sa dorduju (i) ich zamestnancom poverenym prijthpasomnosti a (ii) ak nie je &gny
zamestnanec na prijimanie pisomnosti, &giosa pisomnasurcena do vlastnych ruak
tomu, kto je opravneny za organ alebo pravnickiboskona (teda Statutarnemu
organu). Spravny poriadok teda pri disuani do vlastnych rdk explicitne ustanovuje aj
osobu, ktora jedina moézZe takuto zasielku prébaavyvola® tym pravne Ginky
dorwienia atiez explicitne ustanovuje, kedy sa popstwgcovi dorduje aj priamo
Gcastnikovi konania — to vSetko eSte v delenilpddho i ide o adreséata fyzickl osobu
alebo pravnicku osobu.

Délezitym inStititom doréovania je fikcia doréenia, resp. Uprava momentu, kedy je
rozhodnutie dortené. VSeobecne plati, Ze ak si adr&saipravnena osoba preberie
zasielku (napr. rozhodnutie a pod.), povaZuje $a za dordenu diom, kedy doSlo

k prevzatiu. Tato skutmos’ sa preukazuje né&gstejSie prave podpisom potvrdenia
o dorweni, ktoré posSta dokuje organu verejnej spravy, ktory je odosidlata.

V pripade, ak (i) nemozno daiiti adresatovi alebo opravnenej osobe alebo (ii) dbjde
k odmietnutiu zasielky a osobitne (iii) v pripadev.t P.O.BoxoV obsahuje spravny
poriadok institat fikcie doréenia — teda wenie momentu dotenia aj v pripadoch, ak
k prebratiu zasielky ,fyzicky" neddjde, resp. neddjv utitej lehote. Fikcie dorkenia
sa tiez delia pd& toho,¢i je adresatom dotenia do vlastnych ruk fyzicka osoba,
pravnicka osoba alebo fyzicka osoba — podnlkatesobitne pre pripad, ak sa dayje

do tzv. P.O.Boxu.

" Nejde vyhradne o dotovanie do priginku na poste ale aj o dammvanie na postu bez prenajatého giniku. Pre
zjednodusSenie budeme pouziyae oboje ozngnie P.O.Box.
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Ak nebol adresat fyzicka osoba zastihnuty, hocivsanieste dortenia zdrziava,
dorwovatd ho vhodnym spésobom upovedomi, ze pisomirm$de znovu dortit

v uréeny dé a hodinu. Ak novy pokus o dafenie zostane bezvysledny, déouate
ulozi pisomnos na poSte a adresata o tom vhodnym spdsobom upoveddk si
adresat nevyzdvihne pisomiiado troch dni od uloZenia, poslednyhdejto lehoty sa
povazuje za de dorwenia, aj kd sa adresat o uloZzeni nedozvedel. Ak adresat
bezdbvodne odoprel pisomiiggrijat, je dorkena diom, kel’ sa jej prijatie odoprelo;
na to musi dortovatd’ adresata upozothi- ide o pripad, ak sa adresat ,fyzicky stretol"
s dorkovatdom a pisomnasodmietol prevzié. ,Zdrziava® sa“ znamena pripad, ak sa
adresat zdrziava na Uzemi obce (mesta), kde saormkuge (kde ma bydliskai sidlo) -

o taky pripad nejde, ak je napr. mimo obce na dmia, na ligeni, na pracovnej ceste,
alebo ak sa sice v obci zdrziava, ale je napr.itadgvany. Inymi slovami, adresat sa
v mieste dortienia nezdrziava vtedy, ak objektivne sa nemdézeozeuli zasielky
dozvedi€¢. Z uvedeného teda vyplyva, Ze v pripade fyzickephy sa predpoklada
splnenie podmienky zdrZiavania sa v mieste d&emia, ak Wase dortienia adresat
jednoducho len ,nie je zastihnuty”. To isté z poyateci plati, ak zastihnuty je, ale
odmietne prevzia zasielku, ktori mu dotevatd dorwuje. V pripade, ak nie je
zastihnuty, zasielka je darena az uplynutim dloznej lehoty, ktora plynie pahdm
neuspesnom pokuse o déenie. Ak odmietne prevzatie, je déema cilom odmietnutia
prevzatia, n&o vSak adresat musi hypozorneny.

Ak ide o pravnickd osobu, ak (i) nemozno dotupisomnos pravnickej osobe na
adresu, ktoru uviedla alebo je znama, ani na adegssidla uvedent v obchodnom
registri alebo v inom registri, v ktorom je zapigaa (ii) jej ina adresa nie je spravhemu
organu znama, pisomrnbsa povazuje po trochidch od vratenia nedotanej zasielky
spravhemu organu za ddéemu, ato aj vtedy, ak ten, kto je opravneny koma
pravnickl osobu, sa o tom nedozvie. NevyZadujeeda bpatovné doéanie, avSak
dorwienie nastava az vratenim sa nedenej zasielky alen vtedy, ak ind adresa na
doruwienie nie je organu znama. To isté plati aj ak nemodorgit pisomnos
podnikat&ovi - fyzickej osobe.

Ak si adresét vyhradi dotavanie zasielok do postového piieku, posSta adreséatovi
oznami prichod zasielky, moznoprevzatia a odbernu lehotu na predpisanotivea
ktoré vlozi do poStového ptimku. Ak na zaklade dohody prebera zasielky naeost
a nema prideleny prieok, posta tieto zasielky neoznamuje. V obidvocipgdoch sa
datum prichodu zasielky povazuje za datum uloZenék si adresat nevyzdvihne
pisomnos do troch dni od uloZenia, poslednyndiejto lehoty sa povazuje zarde
dorwienia, aj ke’ sa adresat o uloZzeni nedozvedel. V oboch tychimagoch je teda
dolezity de& prichodu zasielky na poStu a déenie je fixované na treti deod
prichodu, resp. uloZenia zasielky na poste.

Z&kon o sprave dani a poplatkov

Zakon o sprave dani a poplatkabsahuje vo veciach dafovania vémi podobnu
Gpravu ako spravny poriadok, s niékgmi mensimi odchylkami. Obsahuje tiez Gpravu
elektronického dortovania. Potl tohto zakona sa dawje (i) poStou, ato do
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vlastnych ruk alebo inak, (ii) zamestnancom sprawane, (iii) elektronickymi
prostriedkami alebo (iv) verejnou vyhlaskou.

Spravca dane dotuje daiovemu subjektu pisomnosti do vlastnych ruk vtedty(ipje
den doruwenia rozhodujuci pre zatok plynutia lehoty, ktorej nesplnenie by pre
adresata mohlo l6yspojené s pravnou ujmou, alebo ak tak (ir) spravca dane, alebo
(iii) tento zakon.

Verejnou vyhlaSkou sa dafuje, ak nie je spravcovi dane znamy pobyt adresata.
Dorwenie verejnou vyhlaSkou sa vykona tak, Zze sa vypesdobu patnastich dni
spbsobom v mieste obvyklym ozndmenie o mieste nlazpisomnosti s jej presnym
ozna&enim. Posledny de tejto lehoty sa povaZuje za idedorwenia. Oznamenie

o uloZeni pisomnosti sa vyvesi v sidle spravcu d&merého pisomna's ma by
adresatovi dorkena, v mieste jeho posledného pobytu.

Ak dainovy subjekt chce, aby mu spravca dane #wval pisomnosti elektronickymi
prostriedkami, je povinny elektronicky spravcovindaoznami vSetky udaje potrebné
na takéto dortovanie. Takéto oznamenie musit'lpodané pokh vzoru uverejneného
na internetovej stranke tiavého riadité€stva, internetovej stranke colného riatktea
amusi by podpisané zadenym elektronickym podpisom. Pisomtiodoruiovana
elektronickymi prostriedkami sa povaZuje za denu v dé, ked’ spravca dane prijme
potvrdenie od d#vého subjektu o jej prevzati podpisané gamym elektronickym
podpisom. Takéto dotenie sa povazuje za d@eanie do vlastnych ruk. Ak davy
subjekt nepotvrdi prijatie pisomnosti do troch pratych dni odo #la odoslania
pisomnosti elektronickymi prostriedkami, pisomihosa povaZzuje za ned@enu

a spravca dane dafiupisomnos daiovému subjektu na adresu na dmrvanie postou.
Z uvedeného vyplyva, Ze elektronické dimuanie potla zakona o sprave dani je vo
svojich &inkoch plnohodnotnym (povaZuje sa za denie do viastnych ruk a teda je
nim mozné dorkit’ akékdvek rozhodnutie), avSak je viazané na niektoré pedky.
Jednak na moznosvytvorenia ZEP adresatom, atieZz na podmienku roemé
danovému Uradu, Ze adresat chce, aby mu bolo ¢cdoané elektronicky. Zakon
obsahuje osobitne krozhodnutiam, d@mwanym do vlastnych rak, podmienku
potvrdenia prijatia rozhodnutia — ak takéto potwidenie je realizované, rozhodnutie sa
dorwuje nasledne Standardne posStou. Je mozné kondtat@dea tento model
elektronického dorovania je jedinym ako-tak komplexnym a pout#itgm vo
vSetkych pripadoch a pre vSetky typy rozhodnuti.

Pokid’ ide o osobu, ktorej sa dawje, plati, Ze sa dotuje zasadne adresatovi, avsak
s nasledovnymi vynimkami. Ak ma adresat zastupgine@mocenstvom pre celéidavé
konanie, dortuje sa pisomndslen tomuto zastupcovi, avSak ak ma vSak adresat
osobne v dé&ovom konani ni&o vykona’, dorituje sa pisomneggemu i jeho zastupcovi

— ide o totozny model ako pri spravnom poriadkik s& adresat, ktory ma trvaly pobyt
na uzemi Slovenskej republiky, zdrzuje v zahtamorwuju sa pisomnosti zakonnému
zastupcovi alebo opatrovnikovi alebo zastupcovigon zarové plati povinnog pre
daiovy subjekt, ktory ma trvaly pobyt alebo sidlo reeini Slovenskej republiky a
zdrZuje v cudzine, miazastupcu na dotovanie pisomnosti, ktorého oznami spravcovi
dane.
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Pisomnosti utené pravnickej osobe sa déwji zamestnancom opravnenym pre tohto
adreséta prijima pisomnosti (to plati aj ak sa doéuje daiovému poradcovi alebo
advokatovi). Ak nie su, dotuje sa pisomndsktora je uéena do vlastnych ruk, tomu,
kto je opravneny za adresata kofneostatné pisomnosti ktorémukek jeho
zamestnancovi, ktory pisomnogrijme. Rovnako sa postupuje, ak adresat ustamavil
posSte osobu na prijimanie zasielok. O o de facto totozny model ako pri spravnom
poriadku.

Specialnu tpravu ma dafovanie do zahraiia, kde plati, Ze dmvému subjektu, ktory
ma sidlo alebo bydlisko v zahrania vykonava v Slovenske] republik&innog’
podliehajucu dani, a jeho sidlo alebo bydlisko kraati je zname, dortuju sa Uradné
pisomnosti priamo. Ak treba daiti Uradnu pisomnds daiovému subjektu do
vlastnych ruk, zasle sa pisomtieg medzinarodnu navratku.

Pokid’ ide o fikcie dordenia, tieto su v podstate totozné tak véalu k fyzickej osobe
(kde je rozdiel len v lehote a zasielka sa povazajdordenu uplynutim 15.1th od jej
uloZzenia na posSte) ako aj vo tahu Kk pravnickej osobe afyzickej osobe -
podnikatéovi. Rovnako ako v spravnom poriadku je upravenyngment dor&enia
pokid’ adresét odmietne zasielku prabra

Z&kon o socialnom poisteni

Zakon o socialnom poisteni sice umioje elektronické podanie, avSak rozhodnutie sa
vzdy vydava pisomne, resp. o0znamuje Uustne adwvanie elektronickymi
prostriedkami nie je mozné. Pokigde o spdsoby dotovania, okrem dowenia (i)
poStou je mozné (ii) vyvotalcinky dorwenia aj ustnym oznamenim rozhodnutia
priamo na konani alebo (iii) verejnou vyhlaskou.

Do vlastnych rdk sa doéuju rozhodnutia, o ktorych to ustanovuje zakon. ejfesu
vyhlaSkou sa dokiwje, ak @astnici konania alebo ich pobyt alebo sidlo nigeganami

a vykona sa tak, Ze pisomfiosa vyvesi na obdobie 15 dni na vyvesnej tabuli vo
verejne pristupnych priestoroch prislusnej orgamiep zlozZky Socialnej poisvne.
Posledny dietejto lehoty je di dorwienia.

Obdobne ako pri predoSlych Upravach sa &gri zasadne adresatovi alebo nfm
zadkonom splnomocnenej osobe,épm plati, Ze ak ma dgastnik konania zastupcu
s plnomocenstvom na celé konanie, daje sa pisomndsiba tomuto zastupcovi,
avSak ak tastnik konania ma osobne v konanicoigykona’, dorituje sa pisomnds
nielen zastupcovi, ale ajéastnikovi konania. Ak ide o pravnické osoby, doija sa
poverenym zamestnancom alebo Statutarom. Osobitpéaval je vo vgahu
k dorwovaniu advokatom, konkurznym spravcom a likvidatoro

Pokid’ ide o fikcie dordenia, nie su osobitne upravené fikcie @denia vo vZahu
k pravnickej osobe a ani fyzickej osobe — podnikate Vo vztahu k fyzickej osobe
atiez k osobam, ktorym sa douje cez tzv. P.O.Boxy platia fikcie d@enia ako
v spradvnom poriadku. Rozhodnutie je dmmé, lenco ho astnik konania prevezme,
len ¢o poSta doportenu zasielku vratila ako neddérelnu alebo ak doxienie
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rozhodnutia bolo zmarené konanim alebo opomenutastdika konania. &nky
dorwenia rozhodnutia nastanu aj vtedy, akasinik konania odmietol rozhodnutie
prijat.

Zakon o obianskych preukazoch

Zakon o obianskych preukazoch upravuje Specificky druh agemtlym zmysle, ze
vysledkom konania je vydanie dokladu <¢ialmskeho preukazu — ktory z povahy veci
pri sitasnej Uprave danskych preukazov nemézethyydavany v elektronickej forme
a teda ani dokovany elektronicky. Uvadzame toto konanie, ktoré ed&Snu Upravu
od spravneho konania, teda skor len pre uglnos

Zakon o dolade nad finatinym trhom

Zakon o dobade nad finatnym trhom obsahuje osobitni Gpravu konania, odlidau
spravneho poriadku, ktora sa vSak tyka relativnavietého okruhu agendy, ktora
zarove nie je natdko rozsiahla, ako napriklad pkadzakona o sprave dani a poplatkov
¢i z&kona o socidlnom poisteni. Uvadzame preto poarsti o dorgovani v tomto
konani v skratenej forme. PoRiade o spdsoby dotovania, zakon predpoklada
doruwovanie (i) priamo Narodnou bankou Slovenska aleio poStou atiez (iii)
verejnou vyhlaskou.

Do vlastnych rdk sa doéuju pisomnosti, o ktorych to ustanovuje osobitnkaraa iné
dolezité pisomnosti gené Narodnou bankou Slovenska. Verejnou vyhlasSkau s
dorwiuje, ak tak ustanovuje osobitny zakon, alebo alotlidj banke Slovenska nie su
znami &astnici konania alebo ich pobyt, alebo sidlo. Benie verejnou vyhlaSkou sa
vykona tak, Ze sa pisomnopatas 15 dni vyvesi na verejne pristupnej Uradnejlitabu
alebo zverejni na internetovej stranke NarodnekbaBlovenska. Posledny tldejto
lehoty je diom dorienia.

Pokid’ ide o osoby, dokiuje sa zasadne adresatovi alebo osobe nim spinemejci\k
ma (astnik konania zastupcu na celé konanie alebo Eastwma dortiovanie
pisomnosti, pisomndsurcena do vlastnych riuk sa ddéuje iba tomuto zastupcovi;
popri zastupcovi na celé konanie sa vSak pisothdostuje aj &astnikovi konania, ak
Gcastnik konania ma v konani deevykona osobne.

Fikcie dorgenia su upravené obdobne ako v spravnom poriadkak (adresat nie je
zastihnuty, uplatni sa mechanizmus opakovanéha:eoiala nasledne trajdva ulozna
lehota) a (i) ak sa zasielka vrati ako ned@tefna, diom doréenia je treti dig
nasledujuci po vrateni sa zasielky). Rovnako alspravnom poriadku je upraveny aj
moment dortienia, ak si adresat zasielku odmietne prevaitiez dordovanie cez tzv.
P.O.Boxy.
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DalSie zakony v oblasti spravneho prava

Okrem vySSie analyzovanych predpisov a Uprav ¢vania existuje, ako sme uviedli,
mnoZstvo konani a predpisov tieto konania upravcifjtoré pouzivaju model pta
spravneho poriadku, avSak s istymi odchylkami. Boyd’ detailne tieto odchylky by
bolo nad ramec zadania tejto analyzy a preto spmmen len dva z nich, ktoré
umoziuju elektronické dorkpvanie rozhodnuti.

Prvym z takychto zakonov je zakén199/2004 Z. z. Colny zakon. Vo vSeobecnosti sa
na konanie padth colného zakona pouZije spravny poriadok a coifom neobsahuje
osobitné ustanovenia o déaovani. Vynimkou je rozhodnutie v colnom konani
0 prepusteni tovaru do navrhovaného colného rezigdlkon definuje, kedy sa toto
rozhodnutie vyhotovuje pisomne a zamdvestanovuje, Ze pisomnym rozhodnutim
v colnom konani o prepusteni tovaru do navrhované&wminého rezimu je aj
rozhodnutie, ktoré sa vyhotovuje a odosiela prdsiidvom zariadenia na spracovanie
a prenos Udajov a ktoré obsahuje zany elektronicky podpis. Takéto rozhodnutie sa
povaZzuje za dokené dom nasledujicim po odoslani tohto rozhodnutia
prostrednictvom elektronickej podbte colného riadifstva. Ide teda o Upravu
elektronického dorovanie vybranych typov rozhodnuti, vratane fikab dorgenia.

Je to spora Uprava, avsak jedna z mala, ktoré&asgdsti existuje.

Druhym zakonom je zakot 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaci&jn
na konanie pdth tohto zakona sa pouzije spravny poriadok bezbe&wwej moznosti
elektronického dortovania. Vziiadom na povahu tohto konania vSak jeho vysledkom
mébze by spristupnenie informacie, a to aj elektronickogtpa — v takychto pripadoch
sa klasické rozhodnutie nevydava, ale sa len Wznapise, Ze doslo k spristupneniu
informacie elektronickou postou. Ak v3ak dojde kmdetnutiu spristuptiinformaciu,
¢o ilen vcasti, je povinnou organu vyda rozhodnutie, ktoré sa uz ddwe

v pisomnej forme pdé spravneho poriadku. Ide teda o konanie, kde releikkée
dorwovanie je determinované jednak (i) Ziafims o spristupnenie informacii
v spdsobom cez elektronickl poStu a (i) vysledk@&onania, ktorym musi by
spristupnenie informacie.

Sukromné pravo

Obciansky sudny poriadok

V oblasti sukromného prava je relevantnym procespg@adpisom zakow. 99/1963 Zb.

Obgiansky sudny poriadokd@lej len ,0SP*). Uprava dotwvania v OSP je Upravou
komplexnou a podrobnou, ktora unioje aj elektronické dotiovanie, avSak len
v obmedzenych pripadoch. Pdkiale o spésoby dotovania, dortuje sa (i) priamo

sudom (zamestnancom sudu napriklad), (i) poStoyelektronickymi prostriedkami,

(iv) prostrednictvom dotiovatd’a (sudneho exekutora, obce, policie alebo Ministars
spravodlivosti SR) a (v) vyvesenim na Uradnej tabul
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Do vlastnych ruk sa doéuju pisomnosti, pri ktorych tak ustanovuje zakoniné
pisomnosti, ak to nariadi sud. Zarévglati, Ze Udaje uvedené na potvrdeni o &emi
pisomnosti (dortenka) sa povazuju za pravdivé, ak nie je dokadzaak.o

Elektronicky je mozné pisomnosti doéava’, ak o to @dastnik konania alebo jeho
zastupca poziada aoznami adresu na zasielaniemmpdsti elektronickymi
prostriedkami. Pisomnésudu sa povaZuje za déamu piaty d& od jej odoslania, aj
ked ju adresat nepédal. Pri elektronickom dotiovani vSak plati, Ze takyto spdsob
dorwovania je vyldeny pri dordovani sudnych rozhodnuti a pisomnosti, ktoré sa
dorwuju do vlastnych ruk. Inymi slovami, je vyény pri vSetkych pisomnostiach
zasadnej povahy apreto ho nie je mozné povaZoxa relevantni Upravu
elektronického dortovania, ale len za svojho druhu ,doplnkovd“ funkciu
zabezpéujucu efektivnu komunikaciu so sudom v pripadochoré& nevyzaduja
preukazanie dofienia a bezdalSieho zasadne neovphju postavenie adresata
v samotnom konani.

Dorwenie vyvesenim na Uradnej tabuli sa pouziva vzdgwtak to ustanovuje zakon
(teda musi by takéto dortiovanie explicitne ustanovené ako mozné) a plati, ze
patnastym tlom vyvesenia bolo rozhodnutie doemé @astnikom, ktori nie su suadu
znami alebo ktorych pobyt nie je znamy.

Pokid’ ide o osobu, ktorej sa da@uje, plati, Ze zasadne sa darje adresatovi
(Ucastnikovi konania). Ak ide o pravnicku osobu, dojg sa pracovnikom opravnenym
za pravnické osoby prijinigpisomnosti. Ak ich niet, dotuje sa pisomnds ktora je
uréena do vlastnych rak, tomu, kto je opravneny zaorgebo pravnickl osobu kaha
ostatné pisomnosti ktorémukek ich pracovnikovi, ktory pisomnosti prijme. Akam
Gcastnik zastupcu s plnomocenstvom pre celé konalueguje sa pisomndslen
tomuto zastupcovi. Ak ma vSakastnik osobne v konani g vykona’, doriuje sa
pisomnos nielen jeho zastupcovi, ale aj jemu samotnému.oldédobnu Upravu, ako
v inych konaniach, ptom OSP eSte ustanovujalSie pravidlo, pokh ktorého vyzva na
zaplatenie sudneho poplatku sa d@ofa iba zastupcovi. Ak macastnik viacerych
zastupcov advokatov, datiusa pisomnastomu z nich, ktorého ar ucastnik na
doruwiovanie pisomnosti. Akéastnik vyslovne netr Ziadneho z advokéatov, dauje
sa ktorémukbtvek z nich. V pripadoch, ustanovenych OSP, je modoatova’
namiesto Gastnika konania aj jeho opatrovnikovi (napr. alojglobyt nie je znamy).
Osobitne pri zasielkach, ktoré sa nedofu do vliastnych ruk, OSP umafe, ak nebol
adresat zastihnuty, hoci sa zdrZzuje v mieste @ria, dordit’ inej dospelej osobe
byvajucej v tom istom byte alebo v tom istom donteba zamestnanej na tom istom
pracovisku, ak je ochotna obstarovzdanie pisomnosti.

Pokid’ ide o fikcie dordenia, tieto su ustanovené obdobne ako v inych kaoaAn
pricom opakované dotmvanie sa vyZaduje len pri zasielkach do vlastnygh Inak
plati, Ze ak zostane inovy pokus o d@mie bezvyslednym, uloZi damvate’
pisomnos na poSte alebo na organe obce a adresata o tominyho spésobom
upovedomi. Ak si adresat zasielku¢ps jej ulozenia nevyzdvihne, povazuje s#,de
ked bola zasielka vratena sudu, zai dortenia, | ke’ sa adresat o tom nedozvedel.
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Pri pravnickych osobach a fyzickych osobach podefk&h sa fikcia dortenia viaze
na uplynutie tretiehoigh od vratenia nedotanej zasielky sudu.

Osobitné spbsoby dafavania a na ne viazané fikcie sa’atauju na pripad, ak nie je
mozné dortit’ pisomnos fyzickej osobe, ktora nie je podnikében, na adresu jej
trvalého pobytu alebo prechodného pobytu, nie jegmaozisti’ miesto, na ktorom
prebera pisomnosti, a nie je mozné, aby ju zastlpaestanoveny opatrovnik. Vtedy
sud rozhodne, Ze pisomnosttemé tejto osobe sa budu déwua’ uloZzenim v suidnom
spise - toto rozhodnutie sa vyvesi na Uradnej tatidu az do pravoplatného skenia
konania. Pisomnosti dafované uloZzenim v sudnom spise sa povazuju za*doéupo
uplynuti siedmich dni od ich vyhotovenia. Obdobkesa niektora zasielka ¢ena do
vlastnych ruk vrati z miesta, ktoré na déyuanie oznal Gcastnik konania, z miesta
jeho pobytu evidovaného ptal osobitnych predpisov alebo od zvoleného zastppeu
dorwovanie ako neprevzata, sud mbéze vSetky nasledupisemnosti pre tohto
Uc¢astnika ukladad na sude sdinkami dorgenia k siedmemu i od odoslania
rovnopisu dortiovanej pisomnosti (rovnopisy tychto pisomnosti sadle tomuto
Ucastnikovi zésielkou spolu s oznamenim, Ze sa t&onmos$ povazuje za dotiend
uloZenim na sude <ilmkami doréenia k siedmemural od odoslania tejto zasielky -
neprevzatie tejto zasielky nema vplyv rénly doruienia).

Pokid’ ide o odmietnutie prevzatia zasielky, ak adresatbvodne odoprie pisommos
prijat’, je pisomnod dorwena diom, kel jej prijatie bolo odopreté - o tom musithy
adresat poteny dordovatdom.

Z&kon o obchodnom registri

Okrem OSP jedalSim predpisom, ktory umodje v ugitej miere elektronickl
komunikaciu s organmi verejnej spravy, zakorb30/2003 Z. z. o obchodnom registri.
Obmedzenu vtom zmysle, Ze rozhodnutia vydavanégistrovom konani sa sice
nevyhotovuju a ani nedatuju elektronicky a na ich dofavanie sa veahuje OSP,
avSak povaha tychto rozhodnuti Vitej miere vyuziva elektronickl komunikaciu.
Vysledkom registrového konania je dwapis navrhovanych udajov do obchodného
registra (abstrahujuc teraz od zbierky listin),baleodmietnutie takéhoto zapisu. Ak
podanie do obchodného registra rezultuje v zagkato&nosti, ktoré sa navrhuju (teda
ak je uspesné), tak vysledkom konania nie je roztited v pravom slova zmysle, ale
samotny zapis a vydanie tzv. potvrdenia o zapidaskat@nostiach. O tom¢o bolo do
registra zapisané (o tom samotnom zapise a jermhopsa méze osoba dozveds
elektronicky, prostrednictvom dafenia elektronického vypisu z obchodného registra.
Nejde o dordgenie rozhodnutia v pravom slova zmysle, ale efédtteonického vypisu
de facto supluje efekt rozhodnutia. PdkiaSak nedbjde k zdpisu navrhovanych
skutatnosti, potom registrovy sud vydava rozhodnutie miethuti vykonania zapisu,
ktoré sa doréuje v papierovej forme postupom padOSP a ku ktorému neexistuje
elektronicky ekvivalent. Na doganie tohto rozhodnutia sa viaze lehota na podanie
namietok a ma to vplyv na procesné postavenie at&re¥ychadzajuc teda striktne zo
zmyslu dordovania rozhodnuti, nie je zakon o obchodnom rdgiptedpisom,
umoziujucim elektronicki  komunikaciu. Je vSak v istyclysSie uvedenych
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suvislostiach, otvoreny elektronickej komunikaciokgl ide o ziskanie zapisanych
Gdajov — teda vypisu z obchodného registra.

Exekuny poriadok

V tejto casti povaZzujeme za vhodné spomiemjl zakon¢. 233/1995 Z. z. Exekuy
poriadok, ktory predstavuje (aj) procesnu Upravkowys rozhodnuti. Na exekné
konanie sa pouziju ustanovenia OSP s odchylkamiek&nom zakone ustanovenymi.
osobitna Uprava elektronického déouania absentuje.

Trestné pravo

Vzhradom na to, Ze agenda trestného prava nie je tndag, ktora by bola Z’adiska
poskytovania sluzieb a komunikacie s organmi vejeppravy prioritnou, uvadzame
zakon¢. 301/2005 Z. z. Trestny poriadok len stra, ato jednak z dévodu, Ze ide
0 procesny predpis trestného prava, upravujucoaggdvanie a tiez preto, Ze umage

aj elektronické dortovanie. Poth Trestného poriadku orgaginné v trestnom konani
a sud mézu pisomnosti dénva’ obvinenému, obhajcovi, poskodenému a jeho
splnomocnencovi, oznamovétei, zdkonnému zastupcovi, @astnenej osobe a jej
splnomocnencovi, Ustavu na vykon vazby a Ustavuykan trestu odatia slobody aj
elektronickymi prostriedkami podpisanymi z&soym elektronickym podpisom.
Neustanovuje sa explicitn&, ide o plnohodnotné doéavanie, pouzittné vo vsetkych
pripadoch, alebo len vo veciach, kde sa nefigeudo vlastnych ruk. Tento spbésob
dorwovania sa vyuziva v praxi minimalne a v zasadech fyripadoch, ak je potrebna
operativna komunikacia. Zakonna Uprava je vsSak,tdkaak bude mozné validne
potvrdi prevzatie zasielky pri elektronickom doéovani, bude mozné tento model
vyuZit' aj v tomto type konania.

Hodnotenie aktualneho stavu

V sEasnosti nie je dotovanie Uradnych zasielok v elektronickej podobaslativne rieSené
dostaténe, Uplne ani jednotne. Institlcie verejnej spréngju povinnos elektronické podania
prijimat’, maju tieZ v niektorych pripadoch povindasa poZiadanie v elektronickej podobe na
podanie odpovedaale nie je legislativne ani technologicky dosta®jasne a jednotne rieSena
preukazattnog’ odoslania a/alebo prevzatia takejto odpovede atires

Odosielanie zasielok Standardnymi poStovymi sluibako aj vyvesenim na Uradnej tabuli
v listinnej podobe je rieSené kazdou inStitacioudividualne. Jednotlivé inStitdcie si
zabezpeuju tlat, zber, dortenie zésielok poskytovdievi postovych sluzieb samostatne.

Sasné rieSenie je decentralizované s absenciourabédiych sluzieb (okrem vynimiek).
Spomedzi v3etkych moZnych alternativ danania Gradnych zasielok je vessnosti

prevadzkované rieSenie pre verejnu spravu najdrgadsielky su vykkne v papierovej forme,
dorwované klasickou postu alebo osobne), nagéejSie naludské zdroje &as straveny
tlatou a logistikou dokumentov. Priemerna cena jedasielky (poStovné, tta papier, obalka)
je v sitasnosti okolo 0,93 EUR (28 SKk).
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Navrh zmeny

Zavedenie MED prinesie jednotny systém zasielamednych dokumentov elektronickym
spdsobom. MED bude B’ poZiadavky definované v NKIVS a stane sa sfiofon modulom
UPVS, umo#ujiucim zasielanie a preberanie elektronickych dodmimv. Pristup do
elektronickej schranky v eDesk module, do ktorgjlizeje MED dordovanie elektronickych
zéasielok, bude umozneny aj pracovnikom IOM, ktardi po ziskani autorizacie od PO/FO
poskytova sluzbu prevzatia zasielky v mene adreséata a zarskgbu potvrdenia prevzatia
pracovnikom IOM v mene adresata. Zo vSetkych mdirgiternativ doréovania Gradnych
zasielok predstavuje zavedenie MED najefektivregdisob doréovania pre pouzivafev ako

aj poskytovatkov sluzieb eGovernmentu.

1

Ciel'om projektu zavedenia MED je zmérsltasny decentralizovany a ,neelektronizovany
systém dor&ovania Uradnych dokumentov a zaviegstém postaveny na integnam principe
vyplyvajucom z NKIVS. Vysledkom projektu bude modMED ako zakladny komponent
integrovaného ISVS a spaioy modul UPVS, ktory bude poskytavaluzby dordovania od
ISVS smerom Kk pravnickym a fyzickym osobam. TAdiska procesov umozni MED
elektronizéciu celej agendy d@éavania. Odosielatevi zasielok MED prinesie mozns
odosla zasielky adreséatovi elektronicky priamo z aplikdgbodporujucej vykon agendy
samotnej sluzby eGovernmentu.
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Navrhnuté rieSenie

Popis navrhovaného rieSenia

Navrhované rieSenie pokryva cell olflazdosielania zasielok VS v elektronickej podobe,
S vyuZitim jednotnych postupov a Standardnych @zhrVo vSeobecnosti je MED systémom
dorwovania dokumentov od odosielkde (inStitdcia VS publikujica rozhodnutia, spravy,
doZiadania a pod.) adresatovi {ab, podnikate alebo Zivnostnik) s vyuZitim ostatnych
modulov a IS architektury integrovaného ISVS. Z&wvz povahy veci, bude tento modul
vyuzite’ny aj pre dortiovanie medzi organmi verejnej spravy, pdkja &astnikom konania
inStitucia VS.

Prostrednictvom Standardnych rozhrani bude MED kokowa' s ostatnymi spolmymi
modulmi UPVS pripadne IS Gsekov spravy. Na Growtupu bude MED pouzivasluzby
modulov eForm, IAM a vystupy bude MED poskytéyare moduly eDesk a ISVS, ktoré budu
sluzby MED vyuzivé. Pre zabezgenie systému dotovania dokumentov v papierovej forme
bude MED disponouarozhranim pre zasielanie dokumentov diZté poStovej licencie,
pripadne centrdlnemu ,zasielkovému“ stredisku, kda bude zabezpeva’ prevod

z elektronickej do papierovej formy a nasledne @oStdorienie realizované prostrednictvom
drzite’a poStovej licencie.

Spravy od ISVS sa budi déava’ do elektronickych schranok adresatov v eDesk neodul
Prostrednictvom eDesk modulu cez elektronickl sdhrabude mé adresat (alebo
splnomocnend osoba - napriklad pracovnik 10M) uygpistk dordenym zasielkam

v elektronickej podobe. Zdrojom pre vykonavanie ktoeych operéacii, predovietkym
vyhotovenie ZEP adresatom na dfsunke bude aplikacia na vyhotovenie ZEP, ktora bude
volne dostupna na UPVS. Pre overenie podpisu naceioke mdze MED vyufi sluzby
poskytované CEP. Modul IAM bude pre MED zdrojomdmeSetkym pre sluzbu zistenia stavu
elektronickej schranky v ID profile adresata a phebu identifikacie a autentifikacie adreséata
pri preberani zasielky.

Podmienkou na vyuZitie sluzieb MED bude zabéep& procesu aktivovania/deaktivovania
elektronickej schranky a zabezpaie procesu udelenia suhlasu adresatom na eleiéon
dorwovanie do elektronickej schranky v eDesk modulendaz legislativneho péadu.
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Obrézok 2: Proces podania smerom na VS acdoia od VS adresatovi

4.1.1 Popis sluzieb a funkcionality

Modul poskytne sluzby vo forme web sluZieb, prastietvom ktorych bude mozné jednotne
dorwit elektronickl zasielku od odosieléaek adresatovi v elektronickej forme. Pre pripad
kedy adresat neda suhlas na elektronickédmanie, t.j. nebude niaaktivovanu elektronicku
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schrdnku v eDesk module, alebo nebude mozné dotraetkej schranky dogova
dokumenty, ktoré si vyZzaduju potvrdenie dggoia, bude MED disponovarozhranim na
zaslanie spravy drzitevi poStovej licencie alebo centralnemu ,zasielkoué stredisku, ktoré
zabezpei prevod elektronickej formy do papierovej formyn@sledné dowienie obalky so
spravou drzitBovi poStovej licencie za¢@lom realizacie klasického da@enia formou listove]
zéasielky. Dokumenty, ktorych konverziu bude marobi’ len pbévodca, a ktoré nebudd niéc
byt doruiené elektronickou cestou bude MED zasietpd& ich pbvodcovi. MED bude
poskytova vSetky sluzby sudvisiace s démnim elektronickych zéasielok, ako je identifikacia
a autentifikacia adresata pri preberani dokumezitkanie koreSpondénej adresy a overenie
podpisu (ZEP) na elektronickej déenke. Notifikacia adresata o existencii spravienej na
dorwenie bude realizované prostrednictvom eDesk modulu.

Zé&kladné sluzby, ktoré bude MED poskytt s

Zapis spravy urenej na doréenie do MED — Priloha A.1.1.1,

Z4pis spravy na centralnu elektronickd dradnattabuPriloha A.1.1.2,
Poskytnutie informacii z centralnej Uradnej elekitkej tabule — Priloha A.1.1.3,
Z4pis dordenky od dordovatda do MED — Priloha A.1.1.4,

Z4pis elektronicky podpisanych doemiek z eDesk do MED — Priloha A.1.1.5,

Poskytnutie informacii o priebehu déavania prostrednictvom MED — Priloha A.1.1.6.

VySSie uvedené sluzby su sluzby klasifikované asdpprné a aplikané sluzby.

Dalsie zakladné interné funkcie MED sU nasledovné:

ziskanie informécie z ID profilu adreséta ulozengHAM o stave elektronickej schranky
v eDesk module,

dorwenie dokumentu do elektronickej schranky adres&@ask module, ak sa nevyzZaduje
potvrdenie doréenia,

vygenerovanie a dotanie dordenky do elektronickej schranky adresata v eDeskuhteod
pre spravy kde sa vyZaduje potvrdenie denia,

dorwenie dokumentu, ktory vyZaduje potvrdenie denia do elektronickej schranky
adresata v eDesk module aZ po overeni ZEP na&eitka alebo po uplynuti lehotysanej
na prevzatie alebo po prijati démnky od drZitéa poStovej licencie o dotani listovou
zasielkou,

overenie ZEP na dokanke,

odoslanie podpisaného potvrdenia (denky) odosielatkovi zasielky (prislusnému ISVS),
bezprostredne po spracovani dmky,

zaslanie informéacie o neprevzati dokumentu oddslee zasielky po uplynuti doby
uréenej na prevzatie (dotanie),

zverejnenie dokumentu ¢eného na dokienie formou verejnej vyhlaSky na centralnej
Uradnej elektronickej tabuli,
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» zaslanie informacie o uplynuti lehotyéanej na zverejnenie na centrélnej elektronickej
tabuli odosielatéovi spravy (prislusnému ISVS),

» zaslanie informacie do eDesk modulu (ktory zab&zpaslanie notifikacie do vSetkych
elektronickych schranok, ktoré buda tnavlastnikom schranky povolend uvedenu
funkcionalitu) o existencii novej spravy na cemgjlelektronickej Uradnej tabuli,

e odoslanie dokumentu, ktory nembzZet bgloruteny elektronickou cestou na doéemie
formou listovej zasielky drzitevi postovej licencie, pripadne centralnemu ,z&sieému”
stredisku,

» odoslanie spravy prislusnému ISVS o nemozZnostizeat’ doruwenie prostrednictvom
MED, ak zasielka nembze bHydoruwend elektronickou cestou, a zardvé&onverziu
dokumentu nemdZze vykohdrzitd® postovej licencie alebo ,zasielkové" strediskddmto
pripade musi dotienie realizové prislusna institcia VS formou listovej zasiellk ako je
to realizované v siasnosti),

» automatické zaslanie overenych dmmiek do elektronickej schranky adreséata v eDesk
module.

Spobsoby dor&ovania

MED bude dortiovanie zasielok realizovanizSie popisanym spdsobom, ktory je zndzorneny na
obrazku Obrazok 3.

Dorwovanie prostrednictvom MED bude realizované:
» formou verejnej vyhlasky — zverejnenim na centijalimadnej elektronickej tabuli,

» do elektronickej schranky v eDesk module.

Dorucdenie verejnou vyhlaskou

Ak ISVS poZzaduje dorenie verejnou vyhlaskou (zverejnenim na centrafriektronickej
dradnej tabuli), tak musi ISVS modulu MED zast@tasne so spravou minimalne nasledovné
parametre:

» identifikacie odosielat@ (institucie VS) — povinny parameter,

» identifikacia spravy v systéme odosielate povinny parameter,

» zverejnenie na centralnej Uradnej elektronickepiab povinny parameter,
» lehota zverejnenia povinny parameter,

» za&diatok pafitania lehoty na prevzatie povinny parameter — v zasade sa bude Zatpk
pccitania lehoty ufenej na prevzatie povazavaden dorwenia hlaviky spravy do
elektronickej schranky v eDesk alebo nasledujudi de dorweni hlaviky spravy do
elektronickej schranky v eDesk (zavislé od konlkegagendy).
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Dorucovanie do elektronickej schranky

Minimalna mnoZina parametrov, ktoré musi ISVS piibdku kazdej sprave, v pripade, Ze
poZaduje od MED dotienie spravy do elektronickej schranky v eDesk medel nasledovna:

identifikacie odosielat@ (institucie VS) — povinny parameter,
identifikacia spravy v systéme odosielate povinny parameter,

identifikacia adresata- povinny parameter — mechanizmus pre identifiké&dreséata (po
vzniku RFO a RPO by malo tdto ulohu zabexpet JIFO/JIPO),

adresa na doréenie— povinny parameter — bude vzdy uvedend ako paeasrspravy, ktora
je urena na dorkenie (min. do doby kedy bude existé\apracové Register PO/FCsize
subjekt, ktory bude vykonavakonverziu bude maimplementovani sluzbu ziskavania
adresy na dokienie z registra),

lehota na prevzatie- povinny parameter (pre agendu kde je legislatidefinovana lehota,
ktora je ina ako vSeobecna lehotgama zakonom) / volitely parameter (len pre agendu
kde nebude legislativne definovana Specialna lehatarevzatie) — po uplynuti lehoty na
prevzatie sa bude sprava povazbxa dordend,

zadiatok pafitania lehoty na prevzatie povinny parameter — v zasade sa bude Zatok
pocitania lehoty utenej na prevzatie povazavaden doruwenia hlavéky spravy do
elektronickej schranky v eDesk alebo nasledujuai de dorgeni hlaveky spravy do
elektronickej schranky v eDesk (zavislé od konkegagendy),

spbsob dorgenia— povinny parameter — definujé, sa vyZaduje dorienie bez potvrdenia
prevzatia, s potvrdenim prevzatia alebo s potvrdgmevzatia doréenia do vlastnych ruk,

dorucir aj papierovu képiu- volitelny parameter¢i si PO/FO Zelala, okrem elektronickej
verzie dordit’ aj papierovu képiu, v tomto pripade MED vzdy pésiaj papierovu kopiu
(predpoklad je, Ze tato sluzba bude spoplatnenélimanéciu ,zbyt@nych® papierovych
kopii).

Pod’a stavu elektronickej schranky, ktory MED ziskarafiu identity PO/FO v IAM, bude
MED rozhodovd ako bude realizované samotné demnie, resp.gi je potrebné dortenie
realizova’ aj listovou zasielkou.

Dorwenia pre spravy, ktoré si nevyZzaduju potvrdenieudkmia budl realizované
nasledovne:

- odoslanim spravy, ktora si nevyZaduje potvrdenieigimia do elektronickej schranky
ale zarove aj drzitdovi postovej licencie, pripadne ,zasielkovému“ disku pre
dorwenie listovou zésielkou — elektronicka schrankajeiektivovana a adresat nema
pristupové Udaje (vyber sprav z elektronickej sckyaje mozny len prostrednictvom
IOM),

- odoslanim spravy, ktor4 si nevyZaduje potvrdenieug@mia len do elektronickej
schranky adresata — elektronick& schranka je akiivé a adresat ma pristupové Udaje.

Dorwenia pre spravy, ktoré si vyZaduju potvrdenie denia budd realizované
nasledovnym spésobom:
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- odoslanim spravy, ktora si vyZzaduje potvrdenie &emia drzit€ovi poStovej licencie,
pripadne ,zésielkovéemu* stredisku alebotspéslusnému ISVS pre dafenie listovou
zasielkou a zaroweodoslanim elektronickej dotanky do elektronickej schranky —
elektronickd schranka nie je aktivovana alebo jéadne deaktivovana, pripadne je
aktivovana len ¢iasta@ne®, t.j. adresat ma pristupové Udaje ale nemédrelekky token
pre vyhotovenie ZEP (samotna sprava je do elektkejpischranky odoslana po prijati
potvrdenia doréenia od drZitéa poStovej licencie, pripadne po overeni ZEP pnaitav
IOM na dorgenke alebo po uplynuti lehotydenej na prevzatie spravy),

- odoslanim elektronickej dotanky do elektronickej schranky adreséata /samotid&assp
uzZ nie je zasielana aj v papierovej forme/ — etelitkd schranka je aktivovana a adresat
ma pristupoveé udaje, a zardvea aj elektronicky token pre vyhotovenie ZEP (sar@o
sprava je do elektronickej schranky odosland poemieZEP na dokienke /adresata,
pripadne aj pracovnika IOM/ alebo po uplynuti Ighatenej na prevzatie spravy).

V pripade dortiovania listovych zésielok MED predpoklada Uzku kedgiu s drzittom
postovej licencie, pripadne centralnym ,zasielkot\ystrediskom, t.j. disponuje sub-modulom
odosielania sprav uvedenym entitam, ktoré realikojiverziu do papierovej formy a nasledne
dorwenie prostrednictvom drZite postovej licencie.

V pripade, Ze drzite poStovej licencie alebo centralne ,zasielkové'edisko nebude mdéc

z akéhokdvek dovodu vykoné konverziu do papierovej formy (napr. v rdmci predhého
obdobia, pripadne eSte nebude centralne ,zasielksivédisko vybudované, nebude prijata
prislusnd legislativa a pod.) bude MED pre zasjelkioré nebude mozné dditi len
elektronickou formou, zasidlaspd& prisluSnému ISVS spravu s uvedenim tejto informaci
V takomto pripade bude papierové dmmie formou listovej zasielky tak, ako wa§nosti,
realizova’ prisludna institacia VS. Zasielka bude do elektkaj schranky odoslana aj v tomto
pripade, napr. pre moznbsyzdvihnutia pomocou IOM alebo z dévodu moZnejivaktie
schranky jej drziteom v budicnosti.

Kracovym aspektom je sledovanie lehocemych na prevzatie zésielky, Cetok paitania
leh6t ugenych na dortenie a spracovanie inforffraych sprav o prevzati, pripadne neprevzati
alebo odmietnuti prevzatia listovej zésielky adiesa ktoré nasledne MED sprostredkuje
odosielatéovi spravy (prislusnému ISVS). Rovnako budu spravemé aj spravy o prevzati
zéasielky, pripadne jej neprevzati alebo odmietprgi/zatia prijaté od drzifa postovej licencie
(doruwiovatd’a), ktory zabezpmval fyzické dordenie listovej zasielky.

Odmietnutie prevzatia pri elektronickej forme d&muania bude realizované len pri déouani
formou listovej zésielky a nebude realizované porudovani do elektronickej schranky

vzh'adom na technicko-pravne problémy jedné@mého preukdzania odmietnutia prevzatia
spravy. Tato skutmog’ bude oSetrena aj legislativne (Pozri kap. 4.4.3).
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Obrazok 3: BPM procesu dafavania (to-be)

Modul bude realizovany ako komplex vzajomne spaapjucich logickych sub-modulov,
podporujucich jednotlivé spdsoby doéemia afunkcie vykonavané vramci déouania.

V zmysle NKIVS je MED postaveny na 3 vrstvovej atekture. Datovu vrstvu bude tveri
produkna (transaknd) databdza MED a referencovand databaza ISVSngnajakladné
registre, eForm, IAM), dostupna cez SOAP rozhrawgiaplik&nej vrstve. Apliké&na vrstva je
okrem spravy rozhrani SOAP tvorena logickymi sutdaimi MED popisanymi v nasledujlcej
kapitole. Na prezentaej vrstve su dorené zasielky a zasielky na doéemie dostupné cez
modul eDesk. V pripade poziadavky na denie bude adresatovi prostrednictvom eDesk
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modulu zasland notifikma SMS sprava o odoslani avyzve na prevzatie lkgsie
z Notifikacného modulu.

Sub-moduly MED

V sulade so zakladnymi sluzbami, ndvrhom rieSengsp&sobmi dorovania popisanymi
v kapitolach 4.1.1 a 4.1.2 bude MED dispornbwiZSie definovanymi zékladnymi logickymi
sub-modulmi.

Sub-modul komunikécie s ISVS

Realizuje fyzické prevzatie spravcéenych na dortenie a kontrolu formatov a parametrov
spravy. Spravy, ktoré splnia vSetky potrebné paray bude odovzdavaesub-modulu riadenia
toku zasielok.

Dalej vykonava zasielanie daeniek prislusnému ISVS o prevzati spravy adresépofpadne
informatnych sprav a neprevzati v definovanej lehote atebietnuti prevzatia.

V pripade zasielania dokumentov prostrednictvoniteli poStovej licencie zabezpge pre-
posielanie informénych sprav od drzitew poStovej licencie o prevzati, pripadne neprevzati
alebo odmietnuti prevzatia spravy adresatom prisiusi ISVS.

Po uplynuti lehoty wenej na zverejnenie spravy na centralnej elektkepitabuli zasiela
informatna spravu o tejto udalosti prislusnému ISVS.

Sub-modul riadenia toku zasielok

Tento modul bude zabezfmwa’ realizaciu samotného sp6sobu demia spravy prijatej zo
sub-modulu komunikacie s ISVS na zaklade paramefpo&vy uvedenych v kapitole 4.1.2 a na
z&klade stavu elektronickej schranky v eDesk, kapska z ID profilu adresata v IAM module.

MozZnosti realizacie procesu zasielania sprav sinadné v kapitole 4.1.2. Zaravebude
poskytovad sluzbu poskytovania informacie o aktualnom stavelyehu dortiovania.

Sub-modul zasielania sprav a komunikacie s eDesk
Bude zabezpgmva’ minimalne nasledovné funkcie a sluzby:

« fyzické odoslanie sprav, pripadne len hitek sprav pre dokumenty, kde sa vyZaduje
potvrdenie doréenia, do elektronickej schranky v eDesk module,

» fyzické odoslanie obsahu sprav, ktoré si vyZzadopalivrdenie doréenia po UspeSnom
overeni podpisu na dafenke alebo po uplynuti lehotysanej na prevzatie do elektronickej
schranky adreséata v eDesk module,

« fyzické odoslanie podpisanych doéemiek po ich overeni v MED do schranky adreséata
v eDesk module,

e in0 komunikaciu s eDesk modulom potrebnu pre spraarspdahlivy chod vSetkych
sluzieb (napr. prijatie podpisanej elektronickejudenky a pod.).
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4.1.3.4 Sub-modul pre vyhotovenie a overenie elektronickgiompisu dordenky

4.1.3.5

4.1.3.6

Sprostredkuje pomocou aplikacie pre vyhotovenie ,ZE#®ra bude k dispozicii na UPVS
(pripadne CEP) vyhotovenie ZERasovou p&atkou na dortenke. Zarove umozni overenie
takto vytvoreného podpisu v MED module.

Sub-modul sledovania lehét dotienia

Bude zabezpmva definovanie z&atku pditania lehoty ufenej na prevzatie/zverejnenie
ziskanej z parametra spravy, ktory zaslal 1ISY@lej bude realizowakontrolu a sledovanie

uplynutia lehét utenych na prevzatie spravy alehdttamych na zverejnenie spravy na
centralnej elektronickej tabuli.

Po uplynuti tychto leh6t automaticky vygeneruje &spr, ktord néasledne sub-modul
komunikacie s ISVS odosle prislusSnému ISVS.

Po uplynuti lehoty wenej na zverejnenie na centralnej elektronickejultabasiela tato
informéciu sub-modulu centralnej Uradnej elektrkajctabule, ktory zabezpe odstranenie
spravy z centralnej Uradnej tabule.

Sub-modul komunikacie s drzittom postovej licencie alebo so ,zasielkovym*

strediskom

4.1.3.7

Uvedeny sub-modul bude komunékg/m rozhranim pre komunikaciu s IS dr2depoStovej
licencie, pripadne sIS ,zasielkového" strediskagrd& budl zabezpeva® konverziu do
papierovej formy, vloZenie dokumentu do obalky aledne jej odovzdanie drzitevi postovej
licencie za delom fyzického doréenia formou listovej zasielky.

Zarover bude realizové prijem inform&nych sprav od drZitean postovej licencie o prevzati,
pripadne neprevzati alebo odmietnuti prevzatiavigjtzasielky adresatom, ktoré nasledne bude
odovzdavé sub-modulu komunikacie s ISVS.

V pripade, Ze drzite poStovej licencie nebude pripraveny na vykonavadweverzie, napr.
vramci prechodného obdobia, pripadne eSte nebydeidevané centrdlne ,zasielkove*
stredisko, bude MED spravy, ktoré nebude moznéditbten elektronickou formou zasi¢la
sp& ISVS s uvedenim tejto informéacie. V takomto pripdnlide papierové darenie formou
listovej zasielky tak, ako v gésnosti, realizowaprislusna institucia VS.

Sub-modul centralnej Uradnej elektronickej tabule

Bude zabezp®va’ spristupnenie dokumentov zvereyanych formou verejnej vyhlasky na
centrélnej Uradnej elektronickej tabuli, ktora bydistupna prostrednictvom UPVS.

Umozni vyltadavanie v takto zveigjvanych dokumentoch na centrdlnom mieste minimélne
pod’a:

« mena a roku narodenia adresata (ak je znAme antte/— najma v pripade ,nahradného
dorkenia"),

e inStitlcie VS, ktora dokument zverejnila,
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» geografického Uzemia ktorého sa dokument tyka €ékrjdme — napriklad informacie
o stavebnom konani a pod.),

*  Veci,
e (isla spisu, pripadn#sla registratirneho zaznamu,
e datumu zverejnenia.

Sub-modul tiez zabezpieodstranenie dokumentov ktorym uplynula lehotazverejnenie alebo
o0 to poziadal pévodca.

Sub-modul vyuZivania sluzieb inych modulov

Uvedeny sub-mosul bude zabespest’ integraciu na sluzby inych externych modulov, &tor
bude mozné vyuZiv rdmci MED. Ide napr. o sluzby eForm modulu, IANbdulu, pripadne
modulu CEP a UPVS pre sluzby vyhotovenia a over@i® a pristupu k centralnej Gradnej
elektronickej tabuli.

Sub-modul evidencie pristupov a zmien

Jednou zo zékladnych poZiadaviek zlamlu bezpénosti MED je realizicia evidencie
a logovania vsetkych pristupov a zmien vykonanyehoj pouZivaiémi (administratormi a
operatormi), t.j. osobami, ktoré maja pristup avpraykonavé zmeny. Pre &ely identifikacie
a autentifikacie bude vyuzity modul IAM, ktory zalpeti identifikaciu a autentifikéciu
vSetkych pouzivatev MED. Sub-modul bude zabezjpea’ tieZ logovanietinnosti vSetkych
ostatnych sub-modulov MED.

Rovnako bude evidované a logované pouzitia sIUZIED externymi entitami (napr. ISVS, iné
spola@né moduly UPVS a pod.).

Spbsoby dorwenia dokumentov v papierovej forme

Pre dordovanie zasielok v listovej podobe bude potrebnéezpdit pravne relevantna
konverziu elektronickej formy do papierovej formyloZenie dokumentov do obélok aich
naslednu distribuciu drZikevi posStovej licencie zatélom fyzického doréenia adreséatovi.

MozZnosti realizicie uvedeného spbsobu &ovania su:

e vybudovanie vlastného strediska na strane VS (nako. séag® MED), ktoré bude
realizova konverziu do papierovej formy, vioZenie dokumentdw obalok, rozdelenie
obalok poda adries a ich distriblciu drziwvi poStovej licencie,

* vyuZitie sluzieb drZitéa poStovej licencie, ktory by okrem fyzického dfmnia adresatovi
realizoval aj v predchadzajucom bode uvedené sl zZimielkového* strediska,

e realizicia konverzie do papierovej formy, vioZemiekumentov do obalok, rozdelenie
obalok podia adries a ich distriblciu drZziwvi poStovej licencie priamo pdvodcom spravy,
t.j. prislusnou institaciou VS tak, ako véagnosti.

Pravna analyza a analyza predpokladanych prinosaikauvedenych rieSeni je &g’ou tohto
dokumentu.
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ZlepSenie

Vytvorenie modulu MED v plnom navrhovanom rozsalyiveri predpoklady pre efektivne
dorwovanie najma elektronickych zasielok. Zjednotenieocpsu doréovania umozni
obmedzenie procesnej, persondlnej, fimej ako aj ekologickej xaze spoldnosti zviazanej
s tymto procesom.

Definicie sluzieb

MED bude poskytouasluzby, ktoré od neho jednotlivé Useky verejneagp a ich IS pozZaduju
(su zdrojom procesov ha danom Useku) atvslazby ostatnych modulov, ktoré su pre funkcie
MED zdrojom.

Sluzby poskytované MED su:

e zapis spravy wenej na doréenie do MED,

e zapis spravy na centralnu elektronickd Gradnuliabu

« poskytnutie informacii z centralnej Uradnej elektolej tabule,
e zapis dordenky od dortiovatda do MED,

e zapis elektronicky podpisanych déemiek z eDesk do MED,
e poskytnutie informacie o priebehu déovania.

Intern& funkcionalita MED, ktora vyplyva najma zeaenych sluZieb a z poziadaviek na MED
je nasledovna:

» generovanie elektronickej darenky v MED,

» overenie ZEP na dotanke,

e poskytnutie spravy pre eDesk,

e poskytnutie doréenky pre eDesk,

e generovanie informacie o vysledku déenia odosielat®vi spravy,

» poskytnutie informécie o uplynuti lehoty ¢enej na zverejnenie na centralnej Uradnej
elektronickej tabuli,

e poskytnutie informacie o uplynuti lehoty¢enej na doréenie spravy,
e generovanie informacie o existencii novej spravgaatralnej iradnej elektronickej tabuli,
e generovanie spravy ¢gnej na doréenie formou listovej zasielky,
e generovanie spravy ¢gnej na doréenie formou listovej zasielky pévodcom.
Zavislé sluzby MED su nasledovné:
e Poziadavky MED na sluzby inych zakladnych kompooent
- IAM — poskytnutie stavu elektronickej schranky z IBfpa ulozeného v IAM module,

- eDesk- prijatie (z4pis) spravy do elektronickej schignk

31

© 2009 KPMG Slovensko spol. s r.o.. All rights reserved.



Ministerstvo financii Slovenskej republiky

Ciastkova Studia uskutaite/nosti — Modul elektronického darovania

Jun 2009

Drzitel’ poStovej licencie alebo ,zasielkové" stredisko prijatie spravy uenej na
konverziu do papierovej formy a nasledné denie formou listovej zasielky,

eForm-— spristupnenie a pred-vyplnenie formulara pregerku,

CEP- spristupnenie informécii o stave certifikAtovguerovani ZEP,

UPVS (alebo CEP}- spristupnenie aplikacie pre vyhotovenie ZEP nadmke.

Predpoklady na furtkhog’ ISVS a inych subjektov:
ISVS- poskytnutie spravy tenej na doréenie,
ISVS — prijem dordeniek, resp. sprav o nedoani, pripadne odmietnuti prevzatia

z MED do ISVS,

Drzitel’ poStovej licencie (dorovatd’) — zaslanie dokenky, resp. spravy o neddani,
pripadne odmietnuti prevzatia,

UPVS- pristup k Gdajom na centralnej elektronickej aedabuli,

TSA — poskytnutie casovej péiatky (napr. pre &ely potvrdeniacasu podpisania
elektronickej dortenky).

e zapis spravy ur¢enej na dorucenie do MED,

e zdapis spravy na centralnu elektronickl uradnu tabulu,

«  poskytnutie informéacii z centralnej Uradnej elektronickej
tabule,

e zdpis doru¢enky od doruc¢ovatela do MED,

e zapis elektronicky podpisanych doruéeniek z eDesk do MED,

«  poskytnutie informéacie o priebehu dorucovania,

generovanie elektronickej doruéenky v MED,

Interna
funkcionalita
MED

overenie ZEP na doru¢enke,

poskytnutie spravy pre eDesk,

poskytnutie dorucenky pre eDesk,

generovanie informéacie o vysledku doruéenia odosielatelovi spravy,
poskytnutie informécie o uplynuti lehoty uréenej na zverejnenie na centralnej
uradnej elektronickej tabuli,

poskytnutie informécie o uplynuti lehoty ur€¢enej na dorucenie spravy,
generovanie informéacie o existencii novej spravy na centrélnej uradnej
elektronickej tabuli,

generovanie spravy uréenej na dorucenie formou listovej zasielky,

generovanie spravy uréenej na doru¢enie formou listovej zasielky pévodcom,

IAM - poskytnutie stavu elektronickej schranky z ID profilu ulozeného

Poziadavky MED na sluzby
inych zakladnych
komponentov

Zavislé

sluzby MED

dorucenke,

ISVS - poskytnutie spravy uréenej na doruéenie,

Predpoklady na funkénost
ISVS a inych subjektov

TSA - poskytnutie Casovej peciatky,

v IAM module,

eDesk - prijatie spravy do elektronickej schranky,

Drzitel postovej licencie alebo "obalkovacie" stredisko - prijatie spravy
uréenej na konverziu do papierovej formy a nasledné dorucenie
formou listovej zasielky,

eForm - spristupnenie a pred-vyplnenie formulara pre doruéenku,
CEP - spristupnenie informacii o stave certifikatov pri overovani ZEP,
UPVS (alebo CEP) - spristupnenie aplikacie pre vyhotovenie ZEP na

ISVS - prijem doruceniek, resp. sprav o nedoruceni, pripadne
odmietnuti prevzatia z MED do ISVS,

Drzitel poStovej licencie (dorucovatel) - zaslanie doruéenky, resp.
spravy o nedoruceni, pripadne odmietnuti prevzatia,

UPVS - pristup k Gidajom na centralnej elektronickej radnej tabuli,

Obréazok 4: Struktdra sluzieb MED
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Elektronické sluzby MED su podrobnejSie definovart&ilohe A.
UskutoénitePnost’ a naklady

Dopady na technické a softwarové vybavenie

Pri tvorbe celkového rieSenia bude vhodné radnt’ moZnog vyuzZitia externych
prevadzkovatéov pre Specifické oblasti. Zarovegednotlivi spravcovia ISVS budd musie
upravt’ svoje existujuce technické vybavenie pre vyuZigahizieb MED.

Organiza¢né dopady

VyuZivanie sluzieb MED si bude vyZzaddvaytvorenie organizmych predpokladov pre
elektronické dortovanie. Po6jde jednak o prispdsobenie orgamieho zabezpenia
v prislusnych organizaciach VS ako aj u prevadzieiaaVIED.

Legislativne dopady

VSeobecne

Plnohodnotny prechod na elektronické dananie je mozné v zdsade realizowaadiska
obsahu legislativnej Upravy dvomi zédkladnymi spdsiobPrvym je Uprava elektronického
dorwovania ako nového, samostatného procesu, s vliasingtititmi a lehotami. Druhym je
Lpriradenie” s@asnych institutov v jednotlivych Upravach d@omuania kich ekvivalentnym
inStititom v elektronickom svete.

Z&akladnou vyhodou prvého spbsobu je samotny faktby iSlo o vytvaranie Gplne nového
procesu astym spojena Iwmog’ vjeho kreovani a absencia potreby upravowanoZstvo
modifikacii, ktoré v stiasnom ,papierovom” dotwvani existuju. Nevyhodou tohto rieSenia je,
Ze jeho dbsledna implementacia by znamenala voepgvopdstate unifikaciu spdsobu
dorwovania pre vSetky typy konania, a to vratane lehfdkcii dorwtenia. Zastavame nézor, Ze
aj ked” takato unifikacia je mozné, je takmer nereélt@kava’ jej uspech. Odhliadnuc od toho,
odchylky v Gprave doovania v jednotlivych konaniach maji mnohokréat evogévodnenie
a vyplyvaju priamo z potrieb toho-ktorého konania.

Nevyhodou druhého spbsobu je presnectoje vyhodou prvého — teda najma nevyhnutnos
prispbsohi elektronické doréovanie sdasnym ,papierovym“ postupom. Vyhodou vsak je
z povahy veci kompatibilita so &isnymi sp6sobmi dotovania, ich jednotlivymi institatmi
a lehotami a lepSie moznosti aj pre potencialndupo® nasadzovanie tohto déowania do
jednotlivych konani. Vyhodou je tiez to, Ze ,sp&oim“ si&asnych instititov dokiovania

s ich elektronickym ekvivalentom by sa zachovaktky nuansy a odchylky, ktoré jednotlivé
konania poznaju atym aj plynuly prechod na elektiky spbsob dortovania, bez potreby
vyvolanych uUprav konani. Nacély tejto casti Studie sa budeme venévéegislativnym
dopadom v nadvaznosti na tento druhy spésob, akp@sob, ktory preferujeme.

Zarovei je pri elektronickom dorovani mozné systémovo zwbdldva pristupy, ktoré oba
vyZaduju objektivnu moZnéselektronického dorovania v plnom rozsahu — aktivovana
schranka, pristupové prava, ZEP. Prvym pristuponmsfanow elektronické doréovanie ako
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default a dortiovanie v papierovej forme ako alternativu, ktoradiesat musi aktivne zvok

a druhy pristup vice versa. Je mozné uvaZ@jao utitom prechodnom obdobi, po ktorom
bude prvy pristup zavedeny. Zadiska odpor€ania, berdc najma do Gvahy, Ze nasadzovanie
elektronického dortovania nemusi hiya zrejme ani nebude ploSné do vSetkych konanizpara
sa ako lepsi javi prvy pristup.

Ako uvadzame ¥asti 3.1.4, nevyhnutnym predpokladom na implemémntétektronického
dorkovania je zodpovedajuca Uprava rozhodnutia v elelkdkej forme. KdZe kazdy
procesny predpis, ktorého sa d@wvanie tyka, obsahuje Upravu nalezitosti rozhodnakebo
odkazuje na upravu vo vSeobecnych procesnych mecpi(napr. v sprAvnom poriadku), bude
nevyhnutné zmetiivSetky predpisy ¥asti tykajucej sa naleZitosti rozhodnutia a explei
ustanow, aké nalezitosti ma rozhodnutie elektronické, régpré z tych nélezitosti, ktoré su
Vv ,papierovom" rozhodnuti, sa v elektronickom rodhati nahradia napriklad ZEP-om.

Oblasti upravy

Pokid’ ide o osobu, ktorej sa daje, odpada pri elektronickom d@avani odévodnends
rozliSovania medzi pravnickou osobou a fyzickoubmoa rovnako odpada potreba regufova
jednotlivé moznosti dokienia ,inym“ osobam (zamestnancom pravnickej osabym osobam

v domécnosti a pod.). Inymi slovami, z povahy vakiodpada osoba da@avatd’a a existuje
validnd schranka, do ktorej je mozné za kazdychlnmedi dorgit, nie je potrebné
v elektronickom svete tieto alternativy v osobeeadta upravova Identifikacia adresata je
otazkou, ktoru rieSia iné Stadie (napr. IAM). Palliska legislativnych Uprav teda votahu

k adresatovi zasielok nie je v rdmci MED potrebméena.

Zasadnym pri dorteni je utenie momentu (th) dorgenia, pretoZze na tento sa viaZzeiatok

a paitanie lehét, ktoré maju nasledne dopad na progesstavenie Eastnikov konania. PoKia
ide o zéasielky, ktoré ani v &&snosti nevyZaduju darenie do vlastnych ruk, je mozné moment
ich dorwenia fixova’ na dé, kedy déjdu adresatovi do elektronickej schranligDesku. Pokia
ide o zasielky, ktoré sa damwju do vlastnych rak, moment ich déania je mozné fixouana
dei, kedy bude prevzatie zasielky potvrdené ZEBaspvou pé&atkou na elektronickej
dorwenke. Toto potvrdenie sa nasledne odoSle orgarary ke odosielattom zasielky.

Z hradiska legislativnej Upravy ide o pomerne jednogiuiup, poki#i technické rieSenie toto
umozni.

Na rézne odchylky komplikovanou obfasi je Gprava momentu ddtenia pri fikcii dorienia.
Podstatou fikcie je identifikdcia momentu déenia v pripadoch, kedy k dawmeniu (k prevzatiu
zasielky) realne nedoslo. Z pildu platnej legislativy vasti 3.1.4 vyplyva, Ze pokiaide
o fikcie dorienia, jednotlivé Upravy dogenia rozliSuju medzi situaciami, kedy:

e o0soba objektivne nemohla prewzizdsielku, tato bola uloZzena a po uplynutitej doby
alebo po jej vrateni odosielditeri povaZzovana za dotend,

e 0soba mohla zasielku prevgiale prevzatie odmietla.

Z povahy veci je pri elektronickom damwvani irelevantné zaoberaa osobitnymi fikciami
dorwenia pri dordovani do tzv. P.O.Boxov a tiez dényaniu do sudneho spisu, upravenému
v OSP. Osobitnou otazkou je wadnosti pouzivana podmienka nastupenia fikcie coia,
ato, Ze sa pouzije len ak adresat, ktory nie j@@ucéovani zastihnuty, sa ,zdrZiava v mieste
doruienia“. Ako uvadzame ¥asti 3.1.4 pojem ,zdrZiava sa v mieste demnia“ sa vyklada tak,
Ze osoba musi maobjektivne moznas zasielku, resp. oznamenie o jej uloZeni prevzia
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a zasielku si vyzdvihnt Tato podmienka nie je splnena najma vtedy, alfsadobo nachadza
mimo miesta dortenia. V elektronickom svete tato objektivha nemesZnodpada, kéze
elektronicka schranka je pristupna v podstate h@kdavek miesta. Je mozné uvazévatom,

Ze sa v elektronickom dofavani vytvori paralela k ,nezdrZiavaniu sa v mied@uwenia“
(napriklad pre pripady hospitalizacie, zah¢asj pracovnej cesty a pod.). Uvedené sa da
realizova vSeobecnou definiciou a ponethaa aplik&nd prax konkrétny vyklad stym, Ze
dbkazné bremeno by zostavalo na adresatovi a pkidiado by sa, Ze sa nacaly
elektronického dortovania vzdy ,zdrZziava v mieste déania"“.

Legislativna Gprava vo vahu k fikciam dortenia bude vyZzadova aby bolo z technického
hradiska mozné identifiko¥ai) moment dortienia zasielky do schranky, teda moment, kedy je
v schranke dostupna, (ii) pitanie lehdt poth procesnych pravidiel pre kazdu zasielku osobitne
a (iii) ozndmenie o uplynuti dloZnej lehoty, resyratenie zasielky* odosielafevi. Nasledne

by sa UloZzna doba pitala odo da dordenia zasielky do schranky (tam, kde sa vyZaduje
opakované dottenie od nasledujucehona) a v nadvaznosti na to by s&iuraj moment
dorwenia pri neprevzati, giom zésielka by mala By dispozicii aj po uplynuti tejto doby.

Vzhradom na zloZité technické preukazovanie odmietrpréazatia zasielky pri elektronickom
dorwovani bude potrebné vyt pri elektronickom dorépvani fikciu dordenia, ak si adresat
odmietne zasielku prevzia

Dorwovanie verejnou vyhlaSkou je Zddiska legislativnej Upravy relativne nerié@
Vzhradom na to, Ze nie je potrebné upravoaai fikcie dordenia a cely proces je vo vyloej
dispozicii organu verejnej spravy, pastaexplicitnd Uprava elektronickej formy verejnej
vyhlasky. Pokié ide o to, kde sa elektronicka verejna vyhlaSkaebyshchadz&l, existuje tu
Siroké pole réznych variacii a kombinacii. Kazdapéd povahy veci musi zostaachovana aj
existujuca fyzickd Uradnd tabula nachadzaju saadrey v priestoroch konkrétneho organu,
ktory na nej rozhodnutia datuje.

Legislativna technika Upravy

Z hradiska legislativnej techniky bude nevyhnutny vstiegpkazdého zakona, ktory upravuje
dorwovanie v konani, kde sa bude implementoetektronické dorépvanie — primarne na
Ucely zavedenia institutu elektronického d&muania. Tento vstup je mozny v zasade v dvoch
podobéach. Prvou je podrobné uprava elektronickétrocdvania v kazdom takomto zakone
a druhou odkaz na osobitny zakon, ktory bude upavelektronické dorépvanie ,na jednom
mieste” a pre v3etky situécie, ktoré padednotlivych Uprav dotovania ,v papierovej forme*®
moZu nasta

Prvy spbsob je natoy najma z toho dévodu, Ze ak bude v budicnostiepat modifikové
elektronické doréovanie, bude tuto modifikaciu potrebné uskuié v kazdom jednom zakone.
TieZ to bude znametiaZe Gprava elektronického dényania bude vo viac-menej totoZznom
zneni duplicitne upravend v mnohych z&konoch. Vgopdktor4d vSak nie je zasadna, je
moznos v&:Sej adjustability na konkrétne konanig sa v3ak da dosiahtwaj cez jeden
generalny zakon.

Druhy sp6sob je vyhodny z dévodu, Ze Uprava ¢lmrania nebude duplicitna, bude ,na jednom
mieste" a teda jednoduchSie pristupna Upravam aame budlcnosti a tieZz bude pod gesciou
jedného rezortu. Nevyhodou je potreba Upravy vyhmeaj roznym typom konanig&p vSak nie

je nevyhoda zasadna atakato Uprava by ciakak bola potrebnd aj ak by sa realizovala
v kazdom jednom procesnom predpise. Odhliadnucvedeného bude na ,generalnej* Urovni
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potrebné upravi aj suvisiace institity a moduly. Z tychto dévodm mozné jednozisae
odporuit druhy spbésob — teda jeden generdlny zakon uprevuglrem elektronického
dorwovania ajd’alSsie moduly a nasledne malé zasahy do jednotliprdeesnych predpisov,
umo#iujuce elektronické dotwvanie odkazujuc na postup padgeneralneho zékona. Tento
spbsob je tiez vyhovujuci Zadiska Gpravy tzv. ,zésielkového" strediska a kaoniee
rozhodnuti z elektronickej na validnu papierovu qmal

Spbsoby dordenia dokumentov v papierovej forme

Ako sa uvadza vasti 4.1.4, drZite poStovej licencie alebo ,zasielkové" stredisko sh#it' na
dorwovanie zasielok v listovej podobe, ako pravne mhnym spésobom konvertovanych
elektronickych rozhodnuti, vioZenie dokumentov #ddlok a ich naslednu distribdciu dribei
postovej licencie zadaglom fyzického doréenia adreséatovi. Ako moznosti realizacie tohto
strediska sa navrhuje (i) vybudovanie viastnéhedstka na strane organu verejnej spravy,
ktoré bude realizova konverziu do papierovej formy, vioZzenie dokumentdw obdalok,
rozdelenie obalok pdd adries a ich distriblciu drZimvi poStovej licencie, alebo (ii) vyuZzitie
sluZieb drzitéa poStovej licencie, ktory by okrem fyzického d@mia adresatovi realizoval aj
vySSie uvedené sluzby ,zasielkového strediska.

Okrem pravnej Upravy konverzie elektronickych rahimati do papierovej formy natély ich
dorwovania ako poStovej zéasielky, ktorej sa venujeniSiaj si legislativna Uprava takéhoto
spbsobu expedicie rozhodnuti vyZaduje déraz napn@ rochranu osobnych Udajov a ochranu
sukromia adreséatov, (i) bezpws a nemennas obsahu rozhodnutia, (iii) zodpovednostné
vztahy ak déjde k zmene rozhodnutia v Stadiu, kedy bime disponova ,zasielkové”
stredisko,¢i drzitel' poStovej licencie pred zaobalkovanim (teda prearatym zasielky poth
postového zakona) a v neposlednom rade (iv) nédi#itozhodnutia.

VyuZitie sluzieb drzitéa poStovej licencie alebo ,zasielkového" stredisdatieto vykonava ina
osoba, ako organ, ktory rozhodnutie vydal, vo gvopeistate znamend, Ze rozhodnutie sa pred
tym, ako je odoslané adresatovi, dostane z disgozianu, ktory ho vydal atento organ
neméze verifikové t0 podobu rozhodnutia, ktoré sa v kdmem doésledku doxii a vyvola
pravne dinky. Inymi slovami, zo strany organu g&io,zasielkovému® stredisku bude obsah
rozhodnutia validovany prostrednictvom ZEP, avS@owahy veci vo wahu k adresatovi uz
bude rozhodnutie validovaprave ,zasielkové" stredisko. Takyto koncept vysja obsah
rozhodnutia eSte pred jeho odoslanim dispozicibesdktord ho nevydala a ktora z pozicie
Ustavy a zakona ani nedisponuje kompetenciou takBodnutie vydé Toto bezdalSieho
nevylwiuje moznos legislativne upravi takyto spésob expedicie rozhodnuti, avSak je mozné
odpor«it, aby iSlo o Upravu, ktora wyi akykd'vek Tudsky faktor z procesu pred
zaobéalkovanim rozhodnutia — inymi slovami predtymZ sa s obsahom rozhodnutia uz bez
porusenia listového tajomstva neda dispordoudpravacinnosti ,zasielkového* strediska by
teda mala bytakd, aby tatéinnog’ bola vylune a plne automatizovana.

Okrem generdalnej Upravy takejto moznosti expedici#hodnuti bude nevyhnutné upnaéj
nalezitosti rozhodnutia, resp. niektoré z tychtéehigosti (najma p@atka a podpis) nahradi
inym verifikatnym znakom, pridévanym ,zasielkovym* strediskom. Toto si vyZiadawsdo
kazdého procesného predpisu, ktory obsahuje Upmalegitosti rozhodnutia, ktoré z povahy
veci nemdZzu bty obsiahnuté v elektronickej podobe rozhodnutia. ladiska rozsahu
legislativnej upravy p6jde len o odkaz na osobi#@kon, ktory tuto otdzku bude riéSi
platnogou pre kazdé takto expedované rozhodnutie.
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4.4.3.5 Konverzia

4.4.4

4.4.5

4.4.6

Precedens vo veci konverzie elektronického dokumdntvalidnej papierovej formy je mozné
najg’ napriklad v Uprave vydavania vystupov z ISVS ljpodakonat. 275/2006 Z. z. o ISVS.
Analogicky k tejto Uprave by organ verejnej sprdegosielaté rozhodnutia) zodpovedal za
sulad elektronickej verzie rozhodnutia so skofjon stavom - teda za sulad tohé&o

v elektronickej forme k witému datumu podpiSe svojim ZEP s tyo, skut@ne je vysledkom
jeho rozhodovaceginnosti. ,Zasielkové" stredisko by po overeni plat ZEP vyhotovilo
totozna listinna podobu rozhodnutia a tato opatagvedovacou doloZkou, resp. verifikovalo
jej obsah ako obsah rozhodnutia v danej veci. la@iga Uprava by bola potrebna teda na to,
aby (i) bolo ,zésielkové” stredisko opravnené tedkmn urobf, (ii) boli upravené nalezitosti
tohto osvedenia (ktoré by zarovesuplovali tie nalezZitosti rozhodnutia, ktoré nee mozné
v elektronickej forme obsiahdua (iii) bolo ustanovené, Ze takto vydany dokumgmt
rozhodnutim.

Prevadzkové dopady

VyuZivanie sluzieb modulu organmi VS si vyZiada mgneegistratarnych poriadkov, pripadne
automatizovanych systémov spravy registratiry 8esysv automatizovanej podpory
spracovania podani jednotlivych organov VS tak, &bt umo#ovali vyuZitie dordovania
pisomnosti v elektronickej podobe.

Dopady na lokalitu a stavebn&innost’

Prevadzka MED nebude vyZaddwstavebn&innosti mimo rozsahu osadenia infrastruktary IT
v datovom centre.

Bezp&nostné dopady

Realizacia rieSenia elektronického diovania si vyZiada zabezimnie prevadzky, spravy
a udrzby informé&ného systému MED v sulade s poZiadavkami riademéormanej
bezpénosti. IS MED musi by realizovany v sulade so zékonoth 275/2006 Z.z.
o informanych systémoch verejnej spravy a o zmene a dopiriekiorych zakonov a v sulade
s Vynosom MFSR z 8. septembra 2Q08MF/013261/2008-132 o Standardoch pre infafméa
systémy verejnej spravy.

Z poladu zabezp®nia a spristupnenia obsahu sprav, ktoré si budadoyva potvrdenie
dorkenia a z dévodu, Ze samotné d@mie elektronickej zasielky bude zavislé aj na nedu
eDesk, bude potrebné starnbwiezpg€nostné poziadavky z oblasti BCM (Business Contjnuit
Management — ,riadenia kontinuit§nnosti) na dostupndsjednotlivych modulov navzgjom
ale najma na dostupnbzo strany adreséata spravy (PO/FO).

Popisany spésob damvania sa netyka utajovanych skirtosti, ktoré su pokryté samostatnym
zakonom¢. 214/2004 Z.z. o ochrane utajovanych skotsti a o zmene a doplneni niektorych
zakonov.
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4.4.7  VyvojrieSenia

Vyvoj rieSenia vyZaduje Uzku &fhnog a spolupracu na urovni spravcu IS ako aj dod@sate
rieSenia s prebiehajacimi a planovanymi narodnyrojgktmi spolupracujucich systémov, ktoré
su poskytovatéom sluzieb pre MED. Navrh projektového zameru jedeny v kapitole 4.6.

4.4.8 Nasadenie rieSenia

Okrem samotného vyvoja a nasadenia rieSenia MER Hiadiska plnej funénosti rieSenia
potrebné, aby dotknuti spravcovia IS implementosiaBenie MED prostrednictvom SOAP do
vlastnych IS. Téato uloha vSak ide nad ramec proj®kED a je sdag’ou rieSenia konkrétnych
ISVS.

Prevadzka samotného MED bude prebfehedmci trvania realizacie aktivit projektu (2ésp.

36 mesiacov pd@ zmluvy o NFP) a predovSetkym po ukeni realizacie aktivit projektu
(celkova zZivotnos projektu je stanovena na 15 rokov — v zmysle usarda CKO k CBA).
Proces prevadzky MED bude riadeny pmdvSeobecne uzndvanych principov riadenia
prevadzky IS (napr. ITIL).

Riadenie projektu MED bude prebiehpod’a vSeobecne uzndvanych principov pre riadenie
projektov IT (ako napr. PRINCEZ2, PMI), ktoré budeavei obsahové postupy riadenia platné
pre projekty OPIS a vyplyvajluce z riadiacich dokmmoe OPIS ako programovy manual,
prirucka Ziadatéa OPIS a interny manual SORO OPIS.

449 Cena rieSenia

Celkové naklady na realizaciu MED budu pozostéawanakladov na vyvoj SW, ku ktorym je
potrebné pripéitat’ néklady na licencie, HW a projektové riadenie.dpokladané celkové
naklady na realizaciu projektu su 3,3 mil. Eur $DP

Uvadzané néklady neobsahuju naklady zviazané agmipn zriadenim ,zésielkového*
strediska.

4.4.10 Marketingové poziadavky

PIna funknog’ MED sa prejavi az v momente,&kéude modul vyuZivany klientskymi ISVS.
Tento stav je podmieneny implementéciou sluzieb Mi&Qednotlivych ISVS. Z tohto dévodu
je vemi dbélezité zabezp@' kvalitné informovanie a publicitu smerom k spravcdSVs,
najma v priebehu fazy planovania a neskoér aj implecie projektov IS organov VS.

4.5 Ekonomicka analyza

45.1 Struény popis alternativnych rieSeni

MozZnosti alternativnych rieSeni su iba v obmedzemomsahu, moZzno ich rozdéldo troch
skupin:
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4.5.1.1 Obmedzenie rozsahu implementovanych sluzieb
* Neimplementovanie centralnej elektronickej uradabjle:

- Prinosy:
0 Obmedzenie investnych nakladov.

- Zapory:
o USetrené prostriedky budu v blizkej dobe a v kooen dosledku investované

samotnymi inStitdciami VS.

0 Pristup k tradnym tabuliam bude pre verefniaemplikovany - nebude mozné

vyhradanie dokumentov zverejnenych r6znymi organmi \Z&lwjucimi sa
k jednej osobe, teritériu a podobne.

* Neimplementovanie cesty odoslania dokumentu wejtpodobe:
- Prinosy:
0 Obmedzenie invesinych nakladov.
- Zapory:

o Naranog’ legislativnych zmien (potreba moZznosti automatam) konverzie
elektronického dokumentu do papierovej podoby beysddveryhodnosti).

0 UsSetrené prostriedky budd v blizkej dobe vydané odogbe vysSich
prevadzkovych nakladov jednotlivych institdcii VS.

o Informacie o zasielkdch odosielanych listom priammstitacii VS nebudud
evidované v eDesk.

0 V pripade nevyrieSenia spbsobu konverzie elektkétio dokumentu do
listovej podoby bez straty doveryhodnosti (bezrmadarmo dostupnymi SW
prostriedkami samotnym adresatom disponujucim heZzneypaitovou
technikou vratane ttdarne) hrozi averzia k vyuZzivaniu sluZieb elektok@ho
dorkovania. Tato averzia podnietena prenesenim naklasiazanych zo
ziskanim dokumentu v listovej podobe na vergjnasysenimcasovej ako aj
organiz&nej z&aze verejnosti zviazanej z konverziou elektronidkywenych
dokumentov do déveryhodnej listovej podoby prostietfom IOM.

« Neimplementovanie moznosti ,odosielania“ zasielkgrudenej elektronicky v listovej
podobe:

- Prinosy:
o Minimélne obmedzenie investiych nakladov.

0 Obmedzenie prevadzkovych nakladov zviazanych sieldosm dokumentov
v listovej podobe (neplati v pripade spoplatnehialy).

- Zapory:

0 ZvySend zéaz IOM vySSim objemom pozZiadaviek na konverziu tetekckych
dokumentov.
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0 ZvySena finatna, casova aj organizaa zd&aZ verejnosti zviazana s
nemoznogou ziskania dbéveryhodného listového dokumentu raabho
elektronicky bez navstevy IOM.

0 ZvySend averzia verejnosti k vyuZivaniu sluzby wtakického dortiovania
v suvislosti s prenosom vySSie opisanépZé na adreséatov zasielok.

0 Funkcionalitu nebude vhodné implementdovapripade vyrieSenia spdsobu
konverzie elektronického dokumentu do listovej pwdobez straty
déveryhodnosti beZzne a zdarma dostupnymi SW peali@imi samotnym
adresatom disponujacim beZnou v§fmvou technikou (vratane tiarne).

e Upustenie od nutnosti potvrdzovania prevzatia #disiedorutenych do elektronickej
schranky (Je mozné prijgoravnu Upravu obdobnd ako napriklad v Colnom zékatebo
v ¢eskej legislative kedy je zasielka povaZzovana zacéau jej dordenim do datovej
schranky alebo je zasielka povazovana za d@onil v okamihu prihlasenia sa adreséata do
elektronickej schranky):

- Prinosy:
o Ciasta:né obmedzenie investiych nakladov.

o Obmedzenie z&Ze modulov UPVS zviazanej s podpisovanim potvrdeni
overovanim ZEP tychto potvrdeni.

- Zapory:

0 Napadnuténa hodnovernastakéhoto doréenia — dorgenie nie je podpisané
adresatom ani zmocnencom.

0 Mozné problémy pri prvnej Uprave takéhoto rieSenia

0 Transakna z&aZ modulu eDesk (generovanie potvrdeni o &emiuv okamihu
dorenia zasielky do tohto modulu).

o Transakna z&aZ? modulu UPVS (eDesk) alebo laM - tnganie potreby
generovania potvrdenia anésledné generovanie deotvr v okamihu
prihlasenia sa adresata. MoZzno obmgdza zaslanim informécie o prihlaseni
sa adresata modulu MED a vygenerovanie odpovedsjdootvrdeni tymto
modulom.

4.5.1.2 Obmedzenie komunik&nych protokolov ktorymi budu niektoré sluzby postiyané

* NeumozZnenie vyuZitia protokolu SMTP pre zapis padiky pracovnikom a/alebo ISVS,
neumoznenie vyuZitia www rozhrania pre zapis pailigl pracovnikom VS, neodosielanie
potvrdeni o doréeni protokolom SMTP:

- Prinosy:
o Ciasta:né obmedzenie investiich nakladov.
- Zapory:

0 ZnemoZzZnenie vyuZzitia sluzieb MED existujacimi 1SV8yuZivajacimi
dorutovanie protokolom SMTP.
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0 ZnemoZnenie vyuZitia sluzieb MED ,malymi* institéeni VS nedisponujacimi
IS umoZiujdcimi prenos sprav a dokumentov protokolom SOAP.

0 Spomalenie implementécie vyuZivania sluzieb posiangch modulom MED.

4.5.1.3 Alternativy vyuZzitia ,zasielkového" strediska
Na poskytovanie sluzieb ,zésielkového" stredisk& nmvyuzt
e Sluzby drZitéa poStovej licencie:
- Prinosy:
0 Nizke investiné naklady.
o Uplnaistota dodrzania postovej vyhrady.
- Zapory/Hrozby:

0 Vyuzitie neregulovanych sluZieb poskytovanych skigen vybratym bez
vyberového konania ato vo vysokom figaom objeme — mdze By
v konflikte so zakonom o verejnom obstaravani. (Bémk to bude oSetrené
legislativne.)

e Sluzby vlastného ,zasielkového" strediska za tygitelom zriadeného:
- Prinosy:
o NizSie prevadzkové néklady v porovnani s distrilargum rieSenim, ké je to
rieSené v rézii prisludnych institcii VS.
0 Istota poskytovania rozsahu sluzieb feg@otrieb institacii VS.

o Odpada hrozba poruSenia poStového tajomstva z\Aasaspristugovanim
citatePnych, obalkou nechranenych dokumentov kamému subjektu.

0 Zaistenie dlhodobej stability poskytovidesiuzby.
0 Plne pod kontrolou vlastnika (zdiavatd’a).

0o MozZnog financovania pripravy a vybudovania ,zasielkovéhstrediska
z fondov EU.

- Zapory/Hrozby:
0 Pomerne vysoké investié naklady.

o0 Nutnog’ vyuZitia drZit¢da posStovej licencie na fyzické dd@eanie listovej
zasielky adresatovi.

0 ZvySenie organizmej, personalnej ZraZe organizacie VS @ sluzby
zabezpeujucej.

e Sluzby pbvodcu spravy tak, ako wa8nosti:
- Prinosy:
0 Istota poskytovania rozsahu sluzieb Pegotrieb institacii VS.
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o Préavne relevantny dokument — naplnenie pravnychagaziek.

o Odpada hrozba poruSenia poStového tajomstva z\Aasaspristufovanim
citatelnych, obalkou nechrdnenych dokumentov kamému subjektu.

- Zapory/Hrozby:
o VySSie naklady na realizaciu &g v kazdej institdcii VS.

o Nutnog’ vyuZitia drzitda poStovej licencie na fyzické d@enie listovej
zasielky adresatovi.

0 ZvySenie organizaej, personalnej raze institucii VS, ktoré budu realizava
uvedenu sluzbu.

Analyza rizik

Modul umoziujuci dorwenie zasielok zabezfdge v podstate posledny krok pri vybavovani
poZiadavky obana alebo pravnickej osoby. Je exigtenzavisly na plnej furidnosti modulov
IAM, eForm, eDesk a zakladnych registrov. Jeho yyako aj ¢innog’ bude nasledujucim
vyvojom a nasadenim tychto vstupnych komponentmsadide ovplykovana. Vziiadom na
tuto skut@&nog’ je potrebné k Studii pristupotes vedomim moZznych (aj zasadnych) zmien
funkénosti a nakladov na nasadenie a prevadzku MED amjgch s implementéciou inych
komponentov IISVS.

Neexistujuca Uprava nalezitosti rozhodnutia v etelitkej forme ako aj spdsobu konverzie a
automatizovaného prevodu ZEP docdaej podoby bez straty déveryhodnosti, ako ajjeho
overenia Vv takejto podobe zasadne obmedzuje moaZmgstitia elektronicky doréenych
zéasielok — tieto su ,overiteé" iba v svojej elektronickej podobe.

Nefinanéné prinosy a naklady

Implementéacia elektronického dényania umozni adresatom pristup k dradnej kore3arid
a Uradnym zasielkam takmer odialvek a kedykdvek. Zn&ne sa obmedzia pripady
faktického nedoréenia Uradnych zasielok adresatom, napr. aj v peipeeisa préahovali.

K zniZeniu potu nedordeni Uradnych zasielok a k zrychleniu dfamia prispeje aj odosielanie
notifikacii prostrednictvom SMS spravy, pripadnesraail.

Aj fakticky nedordend koreSpondencia a Uradné zasielky budl adresgtmnzakonom
stanovenej lehote uloZenia (keuZz suU pravne povaZzované za d@ng) pristupné
prostrednictvom modulu eDesk.

Elektronické dortiovanie ale aj centralne odosielanie listovych zékieobmedzi zéaz
Zivotného prostredia zviazanu s fyzickou prepraligiov.

Centralna tla listov tato z&az d’alej obmedzi #aka zniZeniu objemu produkovaného odpadu
(vyuZité tonerové kazety, baliaci materidl vyuZigama spotrebny material, preprava
spotrebného materialu).
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Navrh projektového zameru

Nazov projektu

Narodny projekt: Modul elektronického dénvania.

Obsahova napi projektu

Obsahom projektu je realizacia aktivit zameranyahplanovanie, implementéaciu a prevadzku
(v dobe trvania aktivit projektu pta zmluvy o NFP) modulu elektronického déouania ako
spola@ného modulu UPVS.

V rdmci uvedeného obsahu projektu Ziatlaaedodavaté zrealizuje detailnt analyzu, design
systému a jeho nasadenie do plnej prevadzky naadékinetodiky nasadzovania systémov
softvérovym vyvojom (napr. RUP). V ramci projektude okrem samotnej funkcionality MED
implementova integr&né funkcie MED na spolupracujuce systémy a to ldagRorm, CEP,
IAM, UPVS, Notifikaény modul a v neposlednom rade eDesk modul.

Obsahom projektu nie je implementacia potrebnygrslativnych zmien.

Ciele projektu
e Zavedenie jednotného systému elektronickéhodwania.
» Skréatenia doby dotenia pri vyuZiti elektronického datenia.

e Eliminacie nakladov na poStovné poplatky pri vyuZielektronického dotenia
prostrednictvom MED.

* UmozZnenie pristupu ¢hna (organizacie) k uradnym zasielkam a k obsaadngich tabl
prostrednictvom internetu aj zo zah«aai

* UmozZnenie pristupu @¢bna (organizacie) k elektronickym zéasielkam prastietvom
internetu bezasového obmedzenia (Uradné hodiny, prevadzkovénhahizitd’a poStovej
licencie a pod.).

+ Uspory¢asu Gradnikov pri vyuziti do¢ania prostrednictvom MED.

+ Usporacasu olsana (organizacie) pri vyuZiti prevzatia prostretiim IOM.

Vystupy projektu

Bezprostrednymi vysledkami projektu bude zavedefuigkéného modulu elektronického
dorwovania a spristupnenie elektronickych sluzieb madul

Suvisiace projekty
» Narodny projekt modulu eForm.
* Narodny projekt IAM.

* Narodny projekt modulu Centrélnej elektronickej atahe.
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e Néarodny projekt modulu eDesk.
e Néarodny projekt Notifikaného modulu.
* Narodny projekt Platobny portél.

Priprava projektu

Priprava projektu bude vyplyva poziadaviek uvedenych vo vyzve na predloZerogegtu.

Metodika riadenia

Metodika riadenia projektu bude vychafizao samostatného dokumentu popisujuceho
metodicky rdmec pre riadenie projektov OPIS.

Zddévodnenie doporudeni

Navrh neobsahuje vyznamne odlisné alternativy miaSe
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Definicie elektronickych sluzieb projektu

V nasledujucom zozname suU uvedené spwo viastnosti a dopljuce informécie
o elektronickych sluzbach IS MED, ktoré su popisatebu’kach nizsie.

Sluzby s0 implementované zakladnym komponentom itekthry eGovernmentu pdd
dokumentu NKIVS.

Povinné osoby garantujuce sluzbu:
e spravca: Ministerstvo financii Slovenskej republiky
« prevadzkovaté Urad vliady Slovenskej republiky.

Sluzby IS MED su zavislé minimalne na elektronidkysluzbach (tzv. zdrojoch) tychto
modulov:

* |AM — poskytnutie stavu elektronickej schranky z 1Bfpu uloZeného v IAM module,
» eDesk- prijatie spravy do elektronickej schranky,

e eForm- spristupnenie a pred-vyplnenie formulara predorku,

e CEP- spristupnenie informécii o stave certifikatovgrerovani ZEP,

« UPVS (alebo CEP}- spristupnenie aplikéacie pre vyhotovenie ZEP nadmke.

Na sluzbach MED su zavislé nasledujuce zékladnékoenty [ISVS:

e ISVS- poskytnutie spravy tenej na doréenie,

« UPVS- pristup k tidajom na centralnej elektronickej agdabuli.

Predpoklada sa, Ze Specifikaciu minimalne naslegldvnvykonovych parametrov doplni
opravneny Ziadatevo faze pripravy Ziadosti o NFP:

» frekvencia pouZzitia sluzby (get / obdobie),

» doba odozvy (napriklad on-line, 24h a pod.),

» frekvencia incidentov (pi@t / obdobie),

» naklady za poskytnutie sluzby (ndklady poskytokae

» néaklady za pouZitie sluzby (naklady pouzivaje

e prinosy — finatiné (napr. uSetrenie nakladov a poplatky z poskigdrsltiZzby),

* prinosy — monetarizované nefikamé (napr. kvantifikdcia uSetrenéllasu a pozitivnych
dopadov na prostredie).

Zaradenie sluzieb k agenddm a Usekom spravy vy@lypepriamo zo zaradenia prisludnych
eGov sluZieb, ktoré su na tejto sluzbe zavislé.

Stav implementécie sluzieb: Specifikacia.
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A.1.1.1 Zapis spravy ufenej na doréenie do MED

Polozka

| Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Zapis spravydanej na doréenie do MED

Popissluzby

Sluzba zabeziezapis sprav od ISVS a zabegpieh dorienie prostrednictvom
MED

Klasifikacia sluzby

Pouzivateliasluzby

ISVS organizacie VS (G2G)

Komunikaéné kanaly

webové sluzby

Atributy sluzby

Vstup (parametre
sluzby — Specifikacia
poziadaviek pouzivata
na sluzbu)

identifikacie odosielata

identifikacia spravy v systéme odosielae
identifikicia adreséata

adresa na dotenie

lehota na prevzatie

z&4iatok paitania lehoty

spbsob doréenia

dorwit aj papierovu kopiu

samotny dokument &eny na dortenie

Vystup (vysledok
sluzby poskytnuty
pouzivatéovi sluzby)

elektronicka doréenka

A.1.1.2 Zapis spravy na centralnu elektronickd uradnu taBu

Polozka

| Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Zéapis spravy na centralnu elektranigtadnu tabfu

Popissluzby

Sluzba zabezfiezapis sprav od ISVS a zverejneni ich formou vexeyyhlasSky na
centralnej Uradnej elektronickej tabuli

Klasifikacia sluzby

Pouzivateliasluzby

ISVS organizacie VS (G2G)
organizacia VS (G2G)

Komunikaéné kanaly

webové sluzby

Atributy sluzby

Vstup (parametre
sluzby — Specifikacia

identifikacie odosielata
identifikacia spravy v systéme odosielate
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Polozka Hodnota
poziadaviek pouzivala | « jdentifikacie odosielatia (intitiicie VS)
na sluzbu) . e, . . .
* identifikacia spravy v systéme odosielae
* zverejnenie na centralnej Uradnej elektronickejiiab
* lehota zverejnenia
* z&iatok paitania
* vec &islo spisu
¢ samotny dokument 8eny na zverejnenie
Vystup (vysledok * potvrdenie zverejnenia pozadovant dobu
sluzby poskytnuty
pouzivatéovi sluzby)
A.1.1.3 Poskytnutie informacii z centralnej iradnej elekinackej tabule
Polozka | Hodnota
Zakladné udaje
Nazov sluzby Poskytnutie informacii z centralngjdnej elektronickej tabule
Popissluzby Sluzba poskytne informacie zverejnené mir&imej Gradnej elektronickej tabuli
Klasifikacia sluzby
Pouzivateliasluzby * ISVS organizacie VS (G2G)
* organizacia VS (G2G)
Komunikaéné kanaly *  webové sluzby
Atributy sluzby
Vstup (parametre * identifikacie pouzivatéa,
sluzby — Specifikacia . o . . . )
poZiadaviek pouzivata | * identifikacia informacie na centralnej elektronigtabuli.
na sluzbu)
Vystup (vysledok » informéacia z centrainej elektronickej tabule
sluzby poskytnuty
pouZzivatéovi sluzby)
A.1.1.4 Zapis doru'enky od dordovatd’a do MED
Polozka | Hodnota
Zakladné udaje
Nazov sluzby Zapis dotenky od dortiovatda do MED
Popissluzby Sluzba umozni zapfsaformaciu o dorgeni zasielky zo systému déavatd’a do
systému MED
Klasifikacia sluzby
Pouzivateliasluzby * IS podnikatéa (G2B) / IS dortovatd’a
Komunika éné kanaly *  webové sluzby
Atribaty sluzby
Vstup (parametre * identifikacie odosielatia
sluzby — Specifikacia
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Polozka

Hodnota

poziadaviek pouzivata
na sluzbu)

* identifikacia zasielky
¢ informacia o dorteni

Vystup (vysledok
sluzby poskytnuty
pouZzivatéovi sluzby)

* elektronicka doréenka podpisana EP dénvatda

A.1.1.5 Zapis elektronicky podpisanych dofeniek z eDesk do MED

Polozka

| Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Zapis elektronicky podpisanych deniek z eDesk do MED

Popissluzby

Sluzba umozni prijf&EP-om podpisand datenku z eDesk modulu

Kl

asifikacia sluzby

Pouzivateliasluzby

* [SVS organizacie VS (G2G)

Komunikaéné kanaly

* webové sluzby

Atribaty sluzby

Vstup (parametre
sluzby — Specifikacia
poziadaviek pouzivala
na sluzbu)

* identifikacie pouzivat@a
¢ dorwenka podpisana ZEP

Vystup (vysledok
sluzby poskytnuty

pouZzivatéovi sluzby)

* overenie ZEP na dotanke
* spristupnenie obsahu spravy pre eDesk

A.1.1.6 Poskytnutie informécii o priebehu do@ovania prostrednictvom MED

Polozka

| Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Poskytnutie informacii o priebehuudowania prostrednictvom MED

Popissluzby

zasielky

Sluzba poskytne informacie o aktuadlnomesfaiebehu dortovania konkrétnej

Kl

asifikacia sluzby

Pouzivateliasluzby

* [SVS organizacie VS (G2G)

Komunikaéné kanaly

* webové sluzby

Atributy sluzby

Vstup (parametre
sluzby — Specifikacia
poziadaviek pouzivata
na sluzbu)

* identifikacia pouzivatia

¢ identifikacia zasielky

Vystup (vysledok
sluzby poskytnuty
pouZivatéovi sluzby)

* informécie o aktualnom stave priebehu dorania
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